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1. Carta del Presidente 
 

Desde sus inicios Desol S.A.  se comprometió con la calidad y la atención de los 
servicios que brinda a sus clientes, y con el crecimiento y desarrollo de sus 
colaboradores.   

A partir de los cambios a nivel global sobre la importancia del impacto que las 
organizaciones generan en el medioambiente, Desol SA toma el compromiso de 
identificar y de trabajar sobre los impactos que sus acciones generan en el 
medioambiente, en la comunidad en la que se encuentra y en toda su cadena de 
valor. A la vez que ratifica el compromiso por el respeto de los Derechos Humanos, la 
inclusión y los principios de Equidad. 

Presentamos nuestro Código de Ética, cuyo objetivo es guiar a todos los que 
formamos parte de Desol, reforzar el trabajo por fortalecer los valores que nos inspiran 
y siempre recordar los principios que rigen nuestro negocio. Tomamos el compromiso 
de adoptar este Código de Ética para tener una gestión transparente e integra con los 
clientes, proveedores, colaboradores, accionistas, entes públicos y con todos nuestros 
grupos de Interés. 

Lo más importantes para nosotros, es la confianza que los clientes depositan en 
nuestros servicios. Por ello es esencial el compromiso asumido. Queremos contar con 
un grupo de colaboradores que priorice la ética y el cumplimiento, guiados por los 
lineamientos y políticas propuestas en este Código.  Que el mismo nos sirva de guía 
ante alguna duda sobre estos temas. 

Contamos con el compromiso de todos para hacer que la honestidad, responsabilidad 
y amabilidad guíen nuestro trabajo de todos los días y que podamos contribuir a 
generar mayor transparencia en los negocios, además de contribuir a generar mayor 
impacto positivo en temas sociales como medioambientales. 

 

 

                                               

                                                                          Pablo Federico Luhning 

                                                                                    Presidente 
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2. Código de Ética 

2.1 OBJETO Y ALCANCE 

El presente Código de Ética tiene como objeto guiar la acción en nuestro trabajo cada 
día para todos los que formamos parte de Desol, fortalecer los valores que nos inspiran 
y siempre recordar los principios que rigen nuestro negocio. Tomamos el compromiso 
de adoptarlo para actuar con respeto, de manera transparente e integra con los 
clientes, proveedores, colaboradores, accionistas, entes públicos y con todos nuestros 
grupos de Interés. 

El presente Código de Ética es aplicable a todas las personas que forman parte de 
DESOL. Por lo que todos ellos tienen la obligación de conocer, comprender, respetar 
y cumplir con lo establecido en este Código y en todos sus anexos. Así mismo aquellas 
personas que, por su posición funcional, gestionan equipos de trabajo o cuentan con 
un poder de decisión, ejecución o influencia tienen una mayor responsabilidad en la 
aplicación de la misma. 

Del mismo, será comunicado a todos los restantes Grupos de Interés y a lo largo de la 
cadena de valor, observando en ellos, aquellas situaciones que puedan contrariar los 
valores definidos por DESOL SA para el desarrollo de todas las actividades 
empresariales. 

 

2.2 COMUNICACION 

DESOL SA. Implementará los medios para la comunicación efectiva y la capacitación 
para que todos los colaboradores se familiaricen con las políticas, procesos y 
procedimientos, así como la cultura misma de la empresa. Todos los colaboradores 
deben ser capacitados en el Código de Ética y sus Anexos y, aquellos que lo requieran 
por la naturaleza de sus funciones, recibirán entrenamiento adicional, con mayor 
frecuencia y detalle, para garantizar el buen desempeño de sus funciones. 

Asimismo, se implementarán los medios para comunicar el Código de Ética y sus 
anexos a los Grupos de Interés y a las partes componentes de la Cadena de Valor.  

 

2.3 MECANISMOS DE CONTACTO, CONSULTA Y 
DENUNCIAS 

Desol SA pone a disposición un email como mecanismo de contacto, para consultas, 
gestionar dudas o efectuar denuncias por posibles violaciones al Código de Conducta, 
políticas o procedimientos internos. 
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Los casos que lo ameriten serán investigados y, de confirmarse una falta, se aplicarán 
medidas disciplinarias.  

Desol SA garantizará la confidencialidad del reporte, de las partes y de la investigación.  

Desol SA valora la ayuda de su personal para identificar cualquier práctica contraria a 
los lineamientos internos o violaciones a la normativa vigente y se compromete a 
atender de forma inmediata cualquiera de estos supuestos.  

A través del email: alerta@desol.com.ar, queda estrictamente definido como 
mecanismo de contacto, consulta y denuncias. 

 

2.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL 

El seguimiento y control del Código de Ética queda a cargo del Comité de 
Ética, quien es el órgano encargado de recepción de las denuncias, opiniones, 
sugerencias. Realizar el análisis y eventual derivación al área respectiva, e iniciar si 
fuera pertinente, el proceso de investigación y seguimiento hasta la resolución del 
tema. Pudiendo tomar resoluciones e impartir las sanciones pertinentes. 

 

2.5 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO 

Desol SA espera que todos los colaboradores cumplan el Código de Conducta. 
Cualquier acción contraria a estos lineamientos tendrá como consecuencia la 
aplicación de medidas disciplinarias, que van desde una amonestación hasta el 
despido, bajo el esquema legal aplicable. 

El Comité de Ética, será quien evalúe y proponga a la Alta 
Dirección las sanciones correspondientes por los incumplimientos o por las acciones 
disciplinaria. 

Para situaciones leves se prevé la posibilidad de aplicar como sanción la 
obligatoriedad de capacitarse en la temática involucrada y de promover una jornada 
de capacitación interna al resto de los Colaboradores. 

 

2.6 Comité de Sostenibilidad 

El Comité de Sostenibilidad será el órgano encargado de coordinar las acciones de 
impacto social y ambiente. Dicho comité será el encargado de la recepción de las 
opiniones, sugerencias y coordinación de acciones y realizar el seguimiento de los 
resultados. 

 

 

 

 

mailto:alerta@desol.com.ar
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3. La Organización: Nuestro camino 

Somos una empresa de Desarrollo de Soluciones para nuestros clientes, damos 
soluciones tecnológicas en áreas de servicio. 

En el año 2003 analizamos el mercado y nos contactamos con gente de Francia que 
tenía una tecnología importante, una plataforma software de atención al cliente. 
Luego de muchos esfuerzos como sociedad obtuvimos 1 cliente que apenas nos 
alcanzaba para cubrir los costos fijos. Logramos como cliente a un call center, 
teníamos a 1 persona en desarrollo y otra en soporte. De a poco fuimos logrando 
nuevos clientes, crecimos en personal y prestación de soluciones. Realizamos 
Desarrollo de plataformas Cloud (50% de clientes) plataforma local (otro 50%). 

Pasamos de utilizar placas y servidores físicos a utilizar software y virtualizaciones. 
El despegue de la empresa fue en 2017, si bien somos una empresa de tecnología nos 
definimos como una empresa de servicio con el foco puesto en el cliente. 
 

    La organización lleva a cabo su actividad en sus instalaciones en:  

 

RAZÓN SOCIAL:  DESOL S.A 

DIRECCIÓN: Bicentenario de la Independencia Nacional 35, 5003 

Córdoba 

TELEFONO: Tel. 0810 345 33765 

MAIL: Email.   contacto@desol.com.ar 

 

Para desarrollar nuestra actividad, la organización cuenta con personal capacitado, en 
parte por formación profesional, en parte por experiencia, pero fundamentalmente 
por formación interna en la empresa tanto a nivel técnico como en la metodología y 
filosofía propia de abordar las acciones comerciales, de desarrollo, de capacitación, de 
soporte, etc. 

Para conseguir óptimos resultados en la actividad de todos sus procesos, la 
organización ha considerado implantar y mantener un Sistema de Gestión de la 
Calidad basado en la norma ISO 9001, el cual mantendremos en constante evolución 
y mejora. 

En 2021, somos 27 personas los que trabajamos brindando soluciones a medida para 
centros de contactos a través de una plataforma Omnicanal. 

Desol es Partners Estratégicos de Vocalcom, quien cuenta con más de 15 años de 
experiencia implementando, desarrollando y dando soporte IT a más de 140 clientes 
a nivel regional.  

Desol propone mejorar y eficientizar los procesos de gestión a través de un servicio 
personalizado para call centers desarrollando un CRM a medida, BOTS para 
automatizar gestiones y una plataforma todo en uno, que permite integrar canales y 
tener el historial de contactación de los clientes: llamadas, mails, Whatsapp, chat, 
Redes Sociales, entre otros. 

https://www.google.com/search?q=desol&rlz=1C1NHXL_esAR718AR718&oq=DESOL&aqs=chrome.0.69i59j0j69i61l3j69i60l3.1170j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8


 

7 

 

 

3.1 MISION, VISION Y CALORES 

Desol ha repensado la Misión y Visión organizacional, entendiendo que el éxito de una 
empresa radica en promover el pleno desarrollo de todos sus integrantes y el 
compromiso de identificar y trabajar sobre el impacto que sus acciones generan en el 
medioambiente, en la comunidad en la que se encuentra y en toda su cadena de 
valor. 

Creemos firmemente que las comunidades que se basan en principios éticos, la 
responsabilidad y el respeto por las personas y el medio ambiente, poseen las 
herramientas esenciales para considerarse exitosas y promover el pleno desarrollo 
para todos. 

En este sentido, trabajamos fuertemente en fortalecer el cambio cultural dentro de la 
Organización y en todas sus relaciones. 

Tomamos compromiso con Pacto Global de Naciones Unidas Red Argentina, y el 
respeto de sus 10 Principios, y hemos decidido apoyar el esfuerzo mancomunado 
mundial, adhiriendo a la Agenda 2030 y a trabajar en pos de la contribución de sus 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Para ello, hemos realizado un proceso de Priorización, focalizando el esfuerzo de 
contribución en los siguientes ODS: 

      

                                                      

 

 

 

Misión 

Facilitar la interacción entre Personas - Clientes – Empresas, desarrollando y creando 
soluciones tecnológicas de comunicación y gestión, que potencie sus operaciones a 
la vez que promueva mayor transparencia. Difundiendo buenas prácticas de 
Sostenibilidad empresarial, promoviendo el respeto por los Derechos Humanos y el 
respeto por el Medio ambiente. 

 

Visión 

Ser una Empresa reconocida a nivel regional por la Excelencia en sus servicios, 
promoviendo Transparencia en la Operaciones, el Respeto por el Capital Humano, el 
Capital Ambiental y la Buena Gobernanza. 

 

Valores 
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Los valores que rigen el accionar de DESOL. 

Integridad, actuar siempre apegado a los Valores de la empresa. 

Honestidad y Verdad, tanto para su trato con clientes como internamente. 

Responsabilidad, asumimos los compromisos que derivan de cada uno de nuestros 
actos, convencidos de que a través de nuestro accionar dejamos una huella en la 
sociedad, el medio ambiente y el mercado. 

Compromiso Social, con Inclusión y Equidad para con la sociedad entera, 
colaborativamente.  

Sentido de Equipo, fomentamos la participación de todos para conquistar un objetivo 
común, compartiendo información y conocimientos. 

 

3.2 ORGANIGRAMA 
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3.3 Comité de Etica 

 

 

3.4 Comité de Sostenibilidad 
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4. Grupos de Interés 

Desol S.A. ha realizado un proceso de Identificación de sus Grupos de Interés y ha 
comenzado distintos modos de relacionamiento con el objeto de relevar sus 
expectativas e iniciar procesos de alianzas y procesos colaborativos. 

 

Parte Interesada Necesidades/Expectativas 

Propietarios 

Búsqueda del aumento de la rentabilidad. 
Cumplimiento de los procedimientos de trabajo establecidos para cada 
área en pos del aumento de la productividad.  
Lograr posicionamiento y crecimiento de la empresa.  

Accionistas  
Cumplir con el Presupuesto Anual (por áreas, objetivo comercial de 
proyección de facturación,etc) 

Colaboradores 
Lograr un desarrollo profesional acorde a las necesidades. 
Buen ambiente de trabajo, estabilidad laboral 

Clientes 

Desarrollo personalizado a su modelo de negocio. 
Relación calidad/precio. 
Cumplimiento de tiempos. 
Aumento de su productividad. 

Proveedores 
Relaciones de trabajo duraderas y confiables. 
Cumplimiento de pagos en tiempo y forma.  

Usuarios Respuesta inmediata y soluciones efectivas a los reclamos emergentes. 
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Comunidad Reconocer a la empresa por sus esfuerzos para reducir el impacto social 
y ambiental de sus acciones. 

Medio 
Ambiente 

 

Bancos  

Asociaciones 
civiles 

 

Medios de 
Comunicación 

 

 



  

5. Cadena de Valor 

Desol SA ha realizado un proceso de Identificación de toda su Cadena de Valor con el objeto de iniciar un nuevo proceso de colaboración, 
camino a integrar buenas prácticas de sostenibilidad en conjunto. 
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GESTIÓN DE  

CAPACITACIÓN 

P09 
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GESTIÓN DE CALIDAD  

 

(NC, Mejora, Auditoría, 

Información documentada) 
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6. Anexos 

6.1 POLITICA DE CALIDAD 

6.2  POLITICAS SOBRE DERECHOS HUMANOS 

6.3 POLITICAS SOBRE MEDIO AMBIENTE 

6.4 DEBIDA DILIGENCIA 

6.5 PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

6.6 MANUAL DE CONDUCTA 

6.7 CONTRATO DE CONFIDENCIALIDA 

6.8 DESCRIPCION DEL PUESTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

18 

 

 

Adhesión al código 
 
Yo, __________________, declaro que he recibido, leído y comprendido detalladamente 
el Código de Conducta de ___________________ DESOL SA y me comprometo a 
cumplirlo dentro de mi actuar diario en la empresa. 
 
 
 
 Fecha______________ Firma__ 
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6.1 POLITICA DE CALIDAD 

 

Como empresa dedicada al Desarrollo de Soluciones Tecnológicas hemos decidido implantar 
un Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 9001 para mejorar el servicio que 
prestamos a nuestros clientes. Por lo tanto, asumimos como propio y nos comprometemos a: 

 
 
 

1- Identificar y consolidar la cadena de valor de los procesos de nuestra 
organización con el fin de sistematizar los procesos y transformarlos en 
estrategias que fortalezcan relaciones de confianza con los clientes. 
 

2- Fortalecer las competencias del personal a través de actividades planificadas de 
formación con el fin de garantizar la prestación de los servicios con altos 
estándares de calidad. 
 

3- Optimizar la cultura del mejoramiento continuo de los procesos. 
 

4- Promover la motivación del personal, para que la conducta de trabajo lleve 
siempre la búsqueda de la excelencia. 

 
5- Impulsar el compromiso de responsabilidad social y medioambiental 

alineándolas prácticas, procesos y objetivos hacia el Sistema B. 
 
 
 

 
  
 
Cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios inherentes a nuestra 
actividad. 
  
Trabajar bajo estas premisas nos permite desarrollar nuestro sistema de la 
calidad, de manera que nos permita la mejora continua de nuestra empresa. 
  
Esta política es revisada, difundida y aplicada en todos los niveles de la 
organización y está disponible para todas las partes interesadas pertinentes. 
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6.2 POLITICA DE DERECHOS HUMANOS 

 

1. Introducción 

Como empresa dedicada al Desarrollo de Soluciones Tecnológicas ha decidido 
promover el desarrollo sostenible, justo e inclusivo, DESOL asume el compromiso de 
actuar con liderazgo en la protección y difusión de los Derechos Humanos.  

La empresa reconoce el poder replicador de las buenas prácticas y los impactos que 
genera en las personas tanto como empleador como a través del desarrollo y 
comercialización de las soluciones tecnológicas; por ello define e impulsa esta Política 
de Derechos Humanos para ayudar a identificar y promover en toda su cadena de 
valor los impactos positivos y minimizar los impactos negativos en las personas y la 
comunidad.  

La presente política visibiliza el compromiso de DESOL S.A. con los Derechos 
Humanos, todo ello de conformidad con los más altos estándares internacionales y 
locales, en especial los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos 
de Naciones Unidas. 

En línea con su cultura corporativa, DESOL se compromete a respetar, proteger y 
promover los Derechos Humanos en su ámbito de actuación, y a prevenir, o en su 
caso, mitigar, cualquier vulneración provocada directamente por el desarrollo de su 
actividad. 

Esta política muestra la cultura organizacional de DESOL en materia de Derechos 
Humanos y establece los principios y compromisos, inspirados en las principales 
declaraciones internacionales, como: 

- La Declaración de la Organización Internacional del Trabajo relativa a los 
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y sus ocho convenios 
fundamentales. 

- Los Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos de 
Naciones Unidas. 

- Plan de Acción Nacional de Empresas y Derechos Humanos. 
- Los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Agenda 2030 ODS 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 
- Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las 

Naciones Unidas. 
- Convención sobre los derechos del niño de Naciones Unidas  

Esta política de Derechos Humanos de DESOL está alineada con las demás políticas 
de la empresa. 

 

2. Objetivo y Alcance 

DESOL establece como objetivos de su política: 

Detallar los compromisos que asume en relación con el respeto y la promoción de los 
Derechos Humanos en todas las acciones en las cuales afecta o pueda afectar, directa 
o indirectamente con las operaciones de la empresa.  
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Determinar los principios generales necesarios para poder lograr que estos 
compromisos se incorporen en la cultura de la empresa integrándose en la gestión 
de las operaciones.  

 

Alcance 

La presente política es aplicable a todas las personas que forman parte de DESOL; por 
lo que todos ellos tienen la obligación de conocer, comprender, respetar y cumplir con 
lo establecido en esta Política. Así mismo aquellas personas que, por su posición 
funcional, gestionan equipos de trabajo o cuentan con un poder de decisión, 
ejecución o influencia tienen una mayor responsabilidad en la aplicación de la misma.  

Esta política se hace extensiva a toda la cadena de valor. 

 

3. Principios de actuación 

DESOL acepta y promueve los siguientes principios básicos que deben integrarse a 
su gestión empresarial conforme a la guía de los Principios Rectores de Empresas y 
Derechos Humanos de Naciones Unidas: 

● Establecer, promover y sensibilizar compromisos específicos relacionados a los 
Derechos Humanos e integrarlos en la cultura y la gestión operativa de la 
empresa.  

 

● Utilizar los criterios de debida diligencia en Derechos Humanos para identificar 
los potenciales impactos en los derechos de las personas que las acciones y 
operaciones de la empresa pueden generar directa o indirectamente. 

 

● Establecer mecanismos de prevención de los riesgos de impactos negativos 
en Derechos humanos y prever la mitigación de los mismos. 

 

● Impulsar que los grupos de interés acompañen en el compromiso de 
garantizar que DESOL y su tecnología respeten y promuevan los Derechos 
Humanos. 

 

● Incorporar los riesgos relevantes en Derechos Humanos a la gestión de riesgos, 
sistema de control y al sistema de gestión de calidad. 

 

● Establecer un mecanismo de control de los compromisos adquiridos en 
materia de Derechos Humanos. 

 

● Comunicar los compromisos y resultados de las acciones en materia de 
Derechos Humanos en los medios de comunicación habituales de la empresa 
y en su Informe de Sostenibilidad. 
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4. Compromisos 

DESOL se compromete a proteger, respetar, promover y remediar los Derechos 
Humanos que pudieran verse impactados directa o indirectamente por sus 
operaciones. 

Para impulsar eficientemente este compromiso a toda su cadena de valor, Desol 
contrae y promueve compromisos específicos relacionados a las acciones de sus 
operaciones en las que puede ejercer mayor influencia. 

 

4.1. Compromiso con los Socios y Personal  

● Impulsar la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y la promoción 
profesional, incorporando también el seguimiento de altas y bajas; asegurando 
en todo momento la ausencia de discriminación por razón de sexo, raza, color, 
opinión política, edad, religión, origen, discapacidades, estado civil, estado de 
HIV, orientación sexual o condición social. Incluyendo en todas sus búsquedas 
laborales un mensaje que afirma su compromiso con la diversidad, la equidad 
y la inclusión.  

● Mantener un ambiente laboral libre de acoso, abuso, intimidación o violencia. 
Impulsando un Protocolo de actuación. Utilizando los mecanismos de 
denuncias establecidos por DESOL. 

● Analizar y adecuar los requisitos y el lenguaje que se utiliza en las descripciones 
de tareas para garantizar que sean equitativos e inclusivos. 

● Rechazar el trabajo forzado y la explotación infantil y respetar las disposiciones 
del Convenio de la OIT o la edad mínima establecida para trabajar en la 
normativa del país.  

● Respetar la libertad de asociación y negociación colectiva, reconociendo el 
derecho fundamental de los trabajadores a formar sindicatos u órganos de 
representación y a afiliarse a ellos.  

● Garantizar el respeto a la libertad de opinión, al ejercicio de la actividad sindical, 
la negociación colectiva y la protección reconocida a los representantes de los 
trabajadores, de conformidad con la legislación laboral. 

● Proteger la salud de las personas, considerando que la seguridad y salud 
laboral de sus empleados es fundamental, siendo un objetivo prioritario la 
mejora permanente de las condiciones de trabajo, fomentando hábitos 
saludables. 

● Ofrecer un empleo digno, ajustado a su formación, experiencia, 
responsabilidades y funciones, de conformidad con la legislación aplicable y el 
contexto socioeconómico.  

● Implementar capacitaciones periódicas en Derechos Humanos, diversidad, 
equidad e inclusión; concientizando y liderando las buenas prácticas, a socios, 
personal y grupos de interés. 

● Desarrollar evaluaciones de desempeño 360 grados a todo el personal de la 
empresa como mínimo una vez al año. Incorporando formalmente cuestiones 



 

23 

 

sociales, ambientales y de derechos humanos incluyendo, metas identificadas y 
alcanzables.  

● Promover capacitación en forma continua sobre las principales 
responsabilidades profesionales, capacitaciones cruzadas para fomentar el 
desarrollo profesional o para facilitar las transiciones, incentivando la 
promoción y contratación interna para ocupar puestos de mayor jerarquía.  

● Facilitar oportunidades de desarrollo profesional externas, capacitaciones de 
habilidades para desenvolverse en la vida que no están relacionadas 
específicamente con sus funciones; capacitaciones sobre herramientas para 
una mejor gestión financiera, gestión impositiva personal y finanzas 
sostenibles. 

● Fomentar el respeto a la protección de datos personales y a la intimidad de las 
personas que forman parte de Desol.  

● Fomentar prácticas laborales más eficientes conciliando la vida laboral y 
familiar. Incorporando licencias extras a las legales como día del cumpleaños, 
licencia parental extra de 3 días y una semana de trabajo mediante la 
modalidad home office.  

● Brindar beneficios adicionales a todo el personal de Desol como colaciones y 
comidas saludables a cargo de la empresa, posibilitar préstamos con 
financiación baja o sin interés dentro de las posibilidades de la empresa; 
facilitar el servicio de preparación de impuestos personales, etc. 

● Promover un proceso de consulta a los grupos de interés para tener en cuenta 
comentarios o consideraciones al momento de la toma de decisiones de 
cambios operativos, políticas o acciones estratégicas. 

 

4.2 Compromiso con los Clientes y Proveedores 

● Promover trato justo a nuestros clientes; ofreciéndoles únicamente los 
productos y/o servicios que se adecuen a sus circunstancias y necesidades, 
facilitando la comprensión de sus términos y condiciones, beneficios, riesgos y 
costos, evitando cualquier discriminación injustificada.  

● Fomentar el respeto a los Derechos Humanos en la relación con clientes y 
proveedores contemplando medidas en torno al ejercicio de la debida 
diligencia para prevenir, mitigar y gestionar los impactos sobre los derechos 
humanos. 

● Impulsar el respeto a los derechos humanos incentivando a que los 
compromisos que figuran en esta política se hagan extensivos a toda su 
cadena de valor.  

● Utilizar la información y los datos de clientes y usuarios finales exclusivamente 
para el fin acordado y custodiarlos con la debida diligencia y seguridad que 
requieran. 

● Capacitar y sensibilizar en forma continua en materia de privacidad y 
seguridad de la información fundamentalmente en todos los lugares donde 
se procesa, almacena o transmite. 
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● Impulsar las compras de preferencia hacia proveedores que se encuentren 
comprometidos con el Código de ética y las correspondientes políticas de 
DESOL, cuyos socios son mayoritariamente mujeres; como también la 
inclusión en el proceso de contratación de grupos sub-representados. 

 

4.3 Compromiso con la Comunidad   

● Apoyar y Promover los derechos humanos en las comunidades en las que 
opera.  

● Desarrollar e impulsar programas de inclusión mediante capacitaciones y 
oportunidades de trabajo/pasantías a comunidades vulnerables.  

● Fomentar alianzas con Instituciones educativas para el desarrollo conjunto de 
programas de pasantías o programas de estudios y trabajo.  

● Desarrollar un programa de Prácticas de contratación de pasantes o 
programas de estudio y trabajo, respetando el salario mínimo vital y móvil, 
realizando evaluaciones de desempeños formales donde los pasantes también 
tienen oportunidad formal de ofrecer feedback de su experiencia. 

● Impulsar el cumplimiento del Derecho Humano a un medio ambiente limpio 
y saludable comprometiéndose a actuar bajo la premisa de la minimización 
del impacto ambiental en sus operaciones. 

● Contribuir a la erradicación de la corrupción, como firmante de los diez 
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, DESOL se compromete a 
trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el 
soborno. 

● Desarrollar acciones participativas relacionadas con el uso responsable, seguro 
y ético de las tecnologías en la sociedad.  

● Impulsar la innovación y el desarrollo de productos y servicios que contribuyan 
a promover los derechos fundamentales de las personas y la transparencia de 
las operaciones. 

● Procurar la participación en paneles de discusión, foro de diálogos públicos, 
jornadas, etc. compartiendo las buenas prácticas integrando aspectos sociales 
y/o ambientales. 

● Implementar prácticas específicas de evaluación para cada donación benéfica, 
dando prioridad a todas aquellas que generen impacto multiplicador con 
efecto en la comunidad. Desarrollando mecanismos de medición y rendición 
de cuentas. 

 

5. Canales de Consulta y Denuncia 

Los incumplimientos detectados en relación con el respeto a los derechos humanos, 
se analizarán de acuerdo a los procedimientos internos, la normativa legal y los 
convenios vigentes, pudiendo dar lugar a medidas disciplinarias. 

Todo el personal de DESOL S.A. tiene la obligación de denunciar cualquier 
incumplimiento que detecten de los compromisos establecidos en esta política.  
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Las denuncias podrán dirigirse de manera confidencial al canal de denuncias 
alerta@desol.com.ar 

Dicho canal también puede ser utilizado para consultas o propuestas de acciones 
sostenibles y alineadas a la presente política. 

 

6. Implementación 

DESOL S.A. Se compromete a difundir esta política de Derechos Humanos en todos 
los medios de comunicación habituales de la organización y a todos los grupos de 
interés.  

DESOL S.A. trabajará para asegurar la implementación efectiva de esta política, 
analizará periódicamente su aplicación y valorará el riesgo de incumplimiento en los 
entornos en donde opera. 

Se asegurarán los recursos adecuados para la previsión y mitigación de riesgos en 
todas las actividades y ámbitos de actuación a través de la implementación de las 
medidas correctoras identificadas, así como la responsabilidad del seguimiento de 
dichas medidas. 

Se analizarán los impactos, se instrumentarán los medios para medirlos, impulsando 
en el futuro la integración de la información financiera y la no financiera. 

Se capacitará acerca del Código de ética y todas las políticas que lo conforman en 
forma constante y como mínimo una vez al año, a la junta directiva, a todos los 
empleados recién contratados, a los gerentes, a todos los trabajadores no gerenciales; 
comunicando todos los cambios al código ni bien se formalizan. 

Esta política entrará en vigencia desde la fecha de su publicación. Su contenido será 
objeto de revisión periódica anual, realizándose los cambios o modificaciones que se 
consideren convenientes. 
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6.3 POLITICA AMBIENTAL 

1. Introducción 

DESOL, es una compañía líder en Tecnologías de la información, está organizada en 
dos grandes segmentos, Soluciones y Servicios, en lo cual desde el 2006 trabaja en el 
desarrollo continuo del negocio y en el fortalecimiento de la relación con sus clientes. 

La política ambiental de Desol S.A. Tiene como principal objetivo mejorar el 
desempeño ambiental de sus actividades como empresa dedicada al Desarrollo de 
Soluciones Tecnológicas. Asimismo, define el compromiso de la empresa con la 
protección ambiental en la realización de la actividad dentro de los parámetros de 
desarrollo sostenible, procurando el control y la gestión eficiente de los impactos 
ambientales que produce. 

La presente política visibiliza el compromiso de DESOL S.A., e incorpora a la cultura 
corporativa los principios de respetar, proteger y promover el cuidado del ambiente 
en su ámbito de actuación, y prevenir o mitigar los impactos negativos provocados 
directa o indirectamente por el desarrollo de su actividad. 

 

2. Objetivo y Alcance 

DESOL establece como objetivos de su política: 

Detallar los compromisos que asume en relación con el cuidado del ambiente en 
todas las acciones en las cuales afecta o pueda afectar, directa o indirectamente con 
las operaciones de la empresa.  

Determinar los principios generales necesarios para poder lograr que estos 
compromisos se incorporen en la cultura de la empresa integrándose en la gestión 
de las operaciones.  

 
Alcance 

La presente política es aplicable a todas las personas que forman parte de DESOL; por 
lo que todos ellos tienen la obligación de conocer, comprender, respetar y cumplir con 
lo establecido en esta Política. Así mismo aquellas personas que, por su posición 
funcional, gestionan equipos de trabajo o cuentan con un poder de decisión, 
ejecución o influencia tienen una mayor responsabilidad en la aplicación de la misma.  

Esta política se hace extensiva a toda la cadena de valor. 

 

 

 

3. Principios de actuación 

DESOL acepta y promueve los siguientes principios básicos que deben integrarse a 
su gestión empresarial conforme los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, 
Agenda 2030 - ODS y Acuerdo de París: 
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• Llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor responsabilidad ambiental. 

• Apoyar e impulsar un planteamiento preventivo con respecto a los desafíos 
ambientales. 

• Promover el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente. 

• Impulsar el cambio cultural promoviendo prácticas empresariales y personales 
camino a la descarbonización y la neutralidad en emisiones. 

 

4. Compromisos 

 
DESOL se compromete a proteger y respetar el ambiente, promoviendo acciones de 
prevención, mitigación y remediación de los impactos que directa o indirectamente 
provoca con sus operaciones. 

Comunicar e impulsar este compromiso a toda su cadena de valor.  

• Para cumplir los compromisos y objetivos definidos, DESOL ha establecido las 
siguientes acciones: 

• Asegurar la protección del medio ambiente, trabajando de forma respetuosa, 
previniendo la contaminación y minimizando los efectos ambientales 
producidos como consecuencia de la actividad desarrollada. 

• Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables y los 
compromisos voluntariamente asumidos por la organización. 

• Reducir el consumo de agua y establecer alternativas de mayor eficiencia en 
la utilización de la misma, realizando las adecuaciones edilicias necesarias. 

• Disminuir el consumo y aumentar la eficiencia energética; analizando y 
promoviendo cambios de hábitos y en las estructuras edilicias de la empresa, 
procurando la incorporación de fuentes de energías renovables. 

• Disminuir la utilización de papel, las impresiones e incentivar la reutilización, el 
consumo de papel reciclado o proveniente de bosques gestionados bajo 
parámetros internacionales de sostenibilidad (sello FSC).  

• Disminuir y gestionar eficientemente la logística de la empresa, priorizando la 
alternativa que menos impacto negativo genere en el ambiente y que 
minimice la huella de carbono. 

• Fomentar las adquisiciones y contrataciones a proveedores locales con el 
objeto de fortalecer la resiliencia comunitaria, disminuir la huella de carbono y 
concientizar a todas las partes relacionadas con Desol en la temática 
relacionada. 

• Establecer metas, líneas bases, indicadores y sistemas de reporte que 
permitan conocer de forma objetiva el impacto ambiental de la empresa. 

• Implementar mecanismos de eliminación segura de residuos electrónicos y de 
otros materiales peligrosos, teniendo en cuenta la trazabilidad y el ciclo de vida 
de los productos hasta su disposición final, en las oficinas de la empresa como 
también en las oficinas virtuales.  
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• Disminuir los desechos y residuos no peligrosos, mediante la separación de la 
basura y el tratamiento adecuado de la misma mediante empresas u 
organizaciones de reciclado. 

• Incentivar y facilitar al personal de Desol la utilización de los mecanismos de 
eliminación segura de residuos electrónicos y de otros materiales peligrosos 
de su ámbito familiar. 

• Integrar la política ambiental en la gestión y planificación estratégica de Desol. 

• Disminuir las emisiones de efecto invernadero contribuyendo a minimizar la 
huella de carbono y alcanzar la neutralidad en las operaciones para el 2030. 

• Minimizar los impactos negativos de los traslados; incentivando el uso del 
transporte público, home office administrado, transporte privado compartido, 
reuniones virtuales, bicicletas, limitar viajes corporativos, etc.  

• Mejorar y monitorear la calidad del aire mediante una ventilación óptima de 
los espacios, como también la utilización de plantas para la purificación del 
aire, etc. 

• Capacitar e Incentivar a todo el personal incluido aquellos de oficinas virtuales, 
hábitos saludables y sostenibles (alimentación, posturas, ejercicios, reciclaje, 
uso eficiente del agua, la energía, calidad del aire, minimizar accidentes y 
lesiones, etc.)   

• Fomentar la investigación y el desarrollo de tecnologías que contribuyan a la 
mitigación del cambio climático y que posibiliten una utilización sostenible de 
los recursos naturales. 

• Promover y desarrollar acciones alineadas a la presente política ambiental con 
todos los grupos de interés y en toda su cadena de valor, favoreciendo la 
participación activa, incluyendo las sugerencias en el proceso de mejora 
continua.  

• Desol impulsa una cultura organizacional de impacto positivo en el ambiente 
de manera continua, y asigna los recursos necesarios para asegurar la exitosa 
implementación de esta política ambiental.  

 

 

5.Canales de Consulta y Denuncia 

Los incumplimientos detectados en relación con la presente política, se analizarán de 
acuerdo a los procedimientos internos, la normativa legal y los convenios vigentes, 
pudiendo dar lugar a medidas disciplinarias. 

Todo el personal de DESOL S.A. tiene la obligación de denunciar cualquier 
incumplimiento que detecten de los compromisos establecidos en esta política.  

Las denuncias podrán dirigirse de manera confidencial al canal de denuncias 
alerta@desol.com.ar 

Dicho canal también puede ser utilizado para consultas o propuestas de acciones 
sostenibles y alineadas a la presente política. 
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6. Implementación 

DESOL S.A. Se compromete a difundir esta Política Ambiental en todos los medios de 
comunicación habituales de la organización y a todos los grupos de interés.  

DESOL S.A. Trabajará para asegurar la implementación efectiva de esta política, 
analizará periódicamente su aplicación y valorará el riesgo de incumplimiento en los 
entornos en donde opera. 

Se asegurarán los recursos adecuados para la previsión y mitigación de riesgos en 
todas las actividades y ámbitos de actuación a través de la implementación de las 
medidas correctoras identificadas, así como la responsabilidad del seguimiento de 
dichas medidas. 

Se analizarán los impactos, se instrumentarán los medios para medirlos, impulsando 
en el futuro la integración de la información financiera y la no financiera. 

Se capacitará acerca del Código de ética y todas las políticas que lo conforman en 
forma constante y como mínimo una vez al año, a la junta directiva, a todos los 
empleados recién contratados, a los gerentes, a todos los trabajadores no gerenciales; 
comunicando todos los cambios al código ni bien se formalizan. 

Esta política entrará en vigencia desde la fecha de su publicación. Su contenido será 
objeto de una revisión periódica anual, realizándose los cambios o modificaciones que 
se consideren convenientes. 

 

  



 

30 

 

6.4 DEBIDA DIGILENCIA 

1. Fundamento 

DESOL, reconoce y alienta los aportes positivos de las empresas al progreso 
económico, medioambiental y social, pero también reconoce que las actividades 
empresariales pueden generar impactos negativos relacionados con los trabajadores, 
los derechos humanos, el medio ambiente, la transparencia, la corrupción, los 
consumidores y los gobiernos corporativos.  

DESOL, está comprometida en el cumplimiento de su código de ética y las políticas 
que lo integran; y espera que todos los grupos de interés cumplan con la legislación 
vigente aplicable y demuestren una conducta ética en sus relaciones y decisiones 
comerciales según corresponda. 

 

2. Objetivo  

Establecer el proceso a través del cual DESOL pueda identificar, prevenir, mitigar 
efectos negativos reales y potenciales de la actividad, su cadena de valor y grupos de 
interés.  

 

3. Alcance 

El proceso de Debida Diligencia puede ser aplicado a toda la cadena de valor, 
Proveedores, Clientes y Personal.  

 

4. Actividades 

4.1. Análisis y selección 

• Se indaga sobre los antecedentes del Cliente, Proveedor, Personal accediendo 
a información pública (ej. Página web, Facebook, instagram, twitter, registros 
públicos de antecedentes penales, financieros, judiciales, etc.) para comprobar 
una alineación con los valores de la empresa, el respeto al medio ambiente y a 
los derechos humanos. 

• Ante el hallazgo de antecedentes que se consideren posibles impactos 
negativos, el Comité de Ética conjuntamente con quien realizó la búsqueda de 
información; realizarán la evaluación final de la misma. 

• Se establecen mecanismos de selección del personal donde se prioriza la 
igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y la promoción profesional, 
asegurando en todo momento la ausencia de discriminación por razón de 
sexo, raza, edad, religión, origen, discapacidades, estado civil, orientación 
sexual o condición social.  

• Se incluye en todas las búsquedas laborales un mensaje que afirma su 
compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusión. 
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4.2. Formalización / Contratación 

• Se comunica el Código de Ética, las Políticas y valores de la Empresa que 
forman parte del mismo a Clientes y Proveedores; mediante acuse de recibo y 
entendimiento fehaciente de los mismos.  

• En el proceso de alta de proveedores:  

Se formaliza Acuerdo de confidencialidad y no divulgación. 

• Se solicita completar el Cuestionario de Due Diligence.  

• El Personal debe realizar una DDJJ de conocimiento y aceptación de respetar 
y accionar de acuerdo a los valores y las políticas insertas en el Código de Ética. 
Se capacita a todo el personal en forma periódica y al inicio de la relación 
contractual. 

• En el procedimiento de Homologación y alta de Clientes, establece clausulas 
relativas a la veracidad de la información proporcionada y a la legalidad en el 
uso de los productos o servicios contratados. 

 

4.3. Seguimiento y Actualización 

• Se realizará un seguimiento de la evolución de los clientes y proveedores 
actualizando y valorando periódicamente la información que determinó su 
aceptación como tal.  

• Capacitación y seguimiento de la evolución del personal y la confirmación 
periódica de los compromisos asumidos, incluidos en los distintos 
mecanismos de evaluación.  

• Se analizarán y valorarán periódicamente, las denuncias o comunicaciones 
ingresadas al canal de denuncias establecido en el código de ética que 
impliquen un impacto negativo potencial o real para DESOL.  

• Se realizará periódicamente al menos una vez al año, el análisis de mejora 
continua del presente proceso de Debida Diligencia. 
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6.5 PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

 

1. Objeto  

La presente norma tiene por objeto regular las licencias especiales por violencia de 
género. Entendemos por violencia de género “toda conducta, omisión, acción 
consumada o amenaza que, de manera directa o indirecta, ejercida sobre otra 
persona que se identifica con el género femenino, que afecte su vida, libertad, 
dignidad, integridad física, psicológica, sexual, económica, como así, su seguridad 
personal y/o su carrera laboral. 

También comprende la violencia ejercida a través de cualquier medio de 
comunicación escrito, oral, audiovisual, digital, cibernético, electrónico, entre otros 
medios. Incluye todas las acciones con connotación sexista, cuyo contenido 
discrimine, excluya, subordine o estereotipe a las personas que se identifiquen con el 
género femenino.  

 

 2.  Marco Normativo 

El marco normativo por el que se rige la presente norma es Ley N° 26.485 -de 
Protección Integral de las Mujeres-, reglamentada por el Decreto N° 1.011/2010, la Ley 
N° 26.743 de Identidad de Género y el Convenio 190 de la OIT sobre Eliminación de la 
Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo. 

 

3.  Sujetos alcanzados 

Esta norma rige para las personas que se encuentran bajo relación de dependencia 
laboral en DESOL S.A., con independencia de su situación dentro de la estructura y sin 
requerir un mínimo de antigüedad en la relación laboral, en adelante Personal. 

 

4. Garantías  

Todas las condiciones establecidas en la presente reglamentación pretenden 
garantizar la protección de las personas a cualquier tipo de violencia de acuerdo a lo 
establecido en la Ley 26.485 artículo 5° y el Convenio 190 de la OIT. 

 

5. Licencias especiales 

La presente licencia tendrá carácter especial, podrá ser solicitada por todo el 
“Personal” detallado en el punto 2 de la presente reglamentación y que hayan sido 
víctimas de violencia de género. El plazo máximo de la licencia especial será de 5 días 
hábiles, continuos o discontinuos, renovables excepcionalmente por igual período, 
como consecuencia del padecimiento de violencia familiar, de género o contra la 
mujer, en los términos de las Leyes Nacionales Nº 26.485 y Nº 26.743 y las 
recomendaciones del Convenio 190 de la OIT.  

La presente Licencia no será aplicable en aquellos casos que corresponda asignar una 
licencia por enfermedad.  
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 6. Requisitos para acceder a la Licencia  

El pedido de la Licencia para Personas en situación de Violencia de Género podrá 
solicitarse por “las personas” por vía telefónica o personalmente en las Oficinas de 
Recursos Humanos. 

Una vez realizada la solicitud, Desol S.A. derivará “al Personal” a diferentes 
instituciones/organizaciones que ella misma determine y considere apto para la 
evaluación y abordaje de la situación.   

Será un requisito indispensable para acceder a dicha licencia que el Personal se 
comunique con el organismo y/o institución referenciado por el Empleador, y acuerde 
el día y hora del encuentro con el organismo y/o institución y que efectivamente asista 
a la misma. 

Una vez realizada la reunión, el Empleador podrá solicitar un informe y 
recomendaciones para cada caso en particular a la institución y/o organismo 
interviniente. La decisión y plazo del otorgamiento de la licencia será tomada por la 
Empresa y podrá ser en función de las recomendaciones de la 
institución/organización.  

 

7. Goce de la Licencia   

El uso de la Licencia para Personas en situación de Violencia de Género no podrá ser 
modificada, salvo que sea a instancias y solicitud del “Personal”.  

 

8. Licencias y Remuneración  

El uso de la Licencia para las personas en situación de Violencia de género no afectará 
la remuneración que corresponda abonar al “Personal” ni eliminará ni compensará 
aquellas otras licencias a las que la misma tenga derecho a usufructuar según la 
legislación vigente.   

 

9. Principios rectores  

Confidencialidad: Toda la información contenida en la documentación presentada o 
generada para la tramitación de este tipo de licencia tendrá carácter de extrema 
confidencialidad, no pudiendo ser utilizada con fines distintos de los previstos en la 
presente política. Únicamente podrá ser compartida con terceros por orden judicial.  

No revictimización: Se evitará la reiteración innecesaria del relato de los hechos, como 
también de la exposición pública de la persona y/o de los datos que permiten 
identificarla, por todo mecanismo, se evitará que la victima deba exponer su relato en 
forma reiterada.  

Contención y orientación: La persona afectada será́ orientada de manera gratuita, en 
la medida que así ́lo requiera, respecto del procedimiento que pudiera seguir y de las 
acciones legales que tiene derecho a emprender, orientándola hacia los organismos 
de atención competente.  
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10. Orden de restricción   

Las Personas que se encuentran en situación de violencia y hayan solicitado alguna 
medida de prevención en donde se ordene la prohibición de acercamiento del 
presunto agresor al lugar de trabajo, podrá hacer entrega en las Oficinas de RRHH 
copia de la misma para poner en conocimiento a la Empresa y autorizar que la misma 
pueda ser compartida con las personas y/o Empresa encargadas de la seguridad de 
la Empresa.  

Solo la Persona en situación de violencia de Género podrá denunciar el 
incumplimiento de la medida de prevención.  

 

Protocolo de actuación para la prevención, orientación, 
abordaje y erradicación de la violencia de género en el 
ámbito laboral de DESOL S.A. 

 

1. Objeto.  

La presente norma tiene por objeto regular las acciones de prevención, orientación, 
abordaje, y erradicación de la violencia de género para el personal que se desempeña 
en el ámbito laboral de DESOL S.A., promoviendo y garantizando un ambiente libre 
de discriminación, hostigamiento y violencia contra las mujeres, promoviendo 
condiciones de igualdad y equidad. Comprende la generación de espacios de 
orientación, medidas preventivas acciones de concientización sobre la problemática 
abordada.  

 

2. Marco Normativo  

El marco normativo por el que se rige la presente norma es Ley N° 26.485 -de 
Protección Integral de las Mujeres-, reglamentada por el Decreto N° 1.011/2010, la Ley 
N° 26.743 de Identidad de Género y la Convención sobre la Eliminación de toda forma 
de Discriminación contra la Mujer (CEDAW), la Convención Interamericana para 
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convención de Belem Do 
Pará”  y el Convenio 190 de la OIT sobre Eliminación de la Violencia y el Acoso en el 
Mundo del Trabajo. 

 

3. Sujetos alcanzados. 

Esta norma rige para las personas que se encuentra bajo relación de dependencia 
laboral en DESOL S.A., con independencia de su situación dentro de la estructura y sin 
requerir un mínimo de antigüedad en la relación laboral. 
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4. Definición de violencia de género.  

Se entiende por violencia de género toda conducta, omisión, acción consumada o 
amenaza que, de manera directa o indirecta, ejercida sobre otra persona que se 
identifica con el género femenino, que afecte su vida, libertad, dignidad, integridad 
física, psicológica, sexual, económica, como así, su seguridad personal y/o su carrera 
laboral. 

También comprende la violencia ejercida a través de cualquier medio de 
comunicación escrito, oral, audiovisual, digital, cibernético, electrónico, entre otros 
medios. 

Incluye todas las acciones con connotación sexista, cuyo contenido discrimine, 
excluya, subordine o estereotipe a las personas que se identifiquen con el género 
femenino.  

 

5. Principios Rectores.  

La intervención en situaciones de violencia de género en el marco de la presente 
norma se regirá por los siguientes principios:  

Confidencialidad y respeto. La persona que efectúe una consulta o presente una 
denuncia a través del canal de contacto, consulta y/o denuncias establecido en el 
apartado 2. 3. del Código de Ética será tratada con respeto y confidencialidad. En todo 
momento se deberá respetar su voluntad en cuanto a las acciones que decida realizar, 
así como en la confidencialidad de los datos que manifieste querer mantener en 
reserva. 

No revictimización. Se evitará la reiteración innecesaria del relato de los hechos, como 
también de la exposición pública de la persona denunciante y/o de los datos que 
permiten identificarla, por todo mecanismo, se evitará que la victima deba exponer su 
relato en forma reiterada. La persona denunciante podrá ampliar su declaración 
cuando así lo considere. 

Contención y orientación. La persona afectada será orientada de manera gratuita, en 
la medida que así lo requiera, en todo trámite posterior a la consulta y/o denuncia en 
el canal de contacto, consulta y/o denunucias de la empresa realizada, respecto del 
procedimiento que pudiera seguir a dicha denuncia y de las acciones legales que 
tiene derecho a emprender, orientándola hacia los organismos de atención 
competente.  

Prevención de situaciones de violencia y/o discriminación mediante la difusión y 
campañas de sensibilización y concientización.  

 

6. Acciones de Prevención. Difusión.  

A efectos de garantizar la observancia de los principios enunciados en el punto 
precedente, se deberán realizar las siguientes acciones: 

a)  Impulsar la realización de campañas y cursos para la prevención de la Violencia de 
Género, como así, la difusión de la presente norma.  
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b)  Promover acciones de concientización mediante la difusión adecuada para 
garantizar respeto, igualdad, equidad, no discriminación, e inclusión con integración 
en el trato entre las personas.  

c)  Dar a conocer a todas las personas que trabajan en DESOL S.A. la presente Norma.  

d)  Realizar el seguimiento de la implementación de la presente Norma.  

e)  Llevar un registro de denuncias, consultas, seguimiento y elaboración de 
estadísticas, como así también de las decisiones que adopta el Comité de 
conformidad con lo establecido en el punto 7 inc. b) de la presente Norma. 

f) Generar acciones de información, periódicas y continuas sobre la problemática 
referida a la violencia de género, mediante la utilización de carteleras, boletines 
electrónicos, y todo otro medio o instrumento idóneo a los fines de que se trata.  

 

7. Recepción de Consultas y/o Denuncias en el Canal de 
contacto, consultas y/o denuncias.  

Injerencia del Canal de contacto, consultas y/o denuncias: 

Recibir la consulta y/o denuncia. 

Informar a la persona consultante/ denunciante respecto de la normativa aplicable al 
caso y efectuar recomendaciones respecto de las acciones pertinentes para abordar 
la problemática planteada.  

Informar sobre la denuncia recibida en forma inmediata al Presidente del Comité de 
Ética.  

Injerencia del Presidente del Comité de Ética:  

Analizar la consulta y/o denuncia recibida, evaluando la misma dentro de las 
situaciones previstas en el Articulo 4 de la presente Norma, expidiendose respecto del 
encuadramiento de los hechos que fueran objeto de consulta.  

En función del caso y de las necesidades de la persona denunciante/ consultante, el 
Comité de Ética junto con la persona denunciante establecerán los pasos a seguir, 
que podrán estar comprendidos dentro de situaciones que refieran a: 

Acompañamiento. Se ofrecerá asistencia y orientación a la persona 
denunciante/consultante. 

Modificación de lugar/horarios de trabajo. Por razones de urgencia y en atención a 
resguardar su integridad física y/o psicológica, la persona afectada podrá requerir 
modificar el lugar y/o horario de trabajo. Dicha modificación será realizada en un 
primer momento, prevaleciendo el cuidado de la persona denunciante.  Luego, se 
deberá analizar la reubicación de la persona que ha ejercido violencia, de acuerdo a la 
resolución del caso. Asimismo, y en caso de compartir lugar de trabajo con la persona 
denunciada, se arbitrarán todos los medios necesarios a fin de que dichas 
modificaciones puedan aplicarse sobre ésta, de acuerdo plasmado en el articulo 9 del 
presente. 

Transporte. El Comité pondrá a disposición de la persona denunciante un servicio de 
transporte a su domicilio. 
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Licencia por Violencia de Género. La persona afectada, podrá solicitar una licencia 
especial para casos de violencia de género, con una duración de 5 (cinco) días hábiles 
con goce de sueldo. 

Adelanto de salario.  La persona afectada podrá disponer de un adelanto de su salario 
de hasta 1 sueldo, para poder responder a las erogaciones que surjan de la situación 
denunciada. 

De comprobarse que la denuncia realizada oportunamente carece de validez, DESOL 
S.A. adoptará las sanciones disciplinarias que estime correspondiente respecto de la 
persona denunciante/consultante. 

8. Personal de Orientación  

El Canal de contacto, consulta y/o denuncia tendrá a su cargo la recepción de 
consultas y denuncias vinculadas a las situaciones de violencia de género que se 
produzcan en el ámbito de aplicación de la presente norma y la orientación e 
instrucción de aquellos casos que ocurran en el ámbito privado.  

El Personal a cargo del canal de contacto, consulta y/o denuncia deberá:  

a)  Asesorar a la persona consultante/denunciante respecto a los derechos y la 
documentación necesaria para usufructuar la licencia establecida en el punto 7 inc C 
de la presente Norma.  

b)  Informar a la persona consultante/ denunciante acerca de los organismos 
competentes en la materia.  

c)  Elaborar una minuta con el relato de los hechos consultados y las recomendaciones 
efectuadas por el personal, refrendada por la persona consultante/ denunciante y 
profesional/es interviniente/s.  

d)  Realizar el oportuno seguimiento y acompañamiento del caso, respetando en todo 
momento el principio de confidencialdad establecido en el punto 5 inc. a) del 
presente. Se deberá comunicar y mantener informado al responsable del Comité de 
Etica, y al responsable del area de la persona involucrada. 

Cabe destacar que el personal comprometido a dichas tareas, deberá demostrar 
competencias referidas a empatía, escucha activa, reserva y compromiso en cada 
oportunidad en la que se requiera su intervención y/o contarán con experiencia en la 
temática de violencia de género.  

9. Resolución del Comité de Ética. Sanciones. 

Ante el caso de violencia hacia las mujeres en el ámbito laboral, se prevee analizar la 
aplicación de posibles sanciones, de acuerdo a lo estipulado en el apartado 2.5. del 
Código de Ética vigente. 

 

10. Glosario  

• Canal de contacto, consulta y/o denuncia: alerta@desol.com.ar 

• Mujeres:  de acuerdo al alcance de la presente Norma, entiéndase el término 
“mujeres” a aquellas personas que autoperciben subjetivamente su identidad 
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o expresión de género mujer, de acuerdo o no al sexo asignado al momento 
de nacimiento y de acuerdo a su vivencia interna e individual.  

• Relación laboral: Acuerdo entre partes en donde se llevan adelante las 
actividades productivas para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.  

• Violencia: toda conducta, acción u omisión, de manera directa o indirecta 
basada en una relación desigual de poder, que afecte su vida, su seguridad 
personal, su libertad, dignidad, integridad física, psicológica, sexual, económica 
o patrimonial.  

• Tipos de violencias:  

Física: la que se emplea contral el cuerpo de la mujer generando dolor, daño o riesgo 
de producirlo; como tambien, toda otra forma de maltrato o agresión que afecte la 
integridad física de la misma.  

Psicológica: la que causa daño emocional, perjudicando y perturbando el pleno 
desarrollo personal.  Busca degradar o controlar acciones, comportamientos y 
decisiones, mediante: amenazas, acoso, hostigamiento, restricción, humillación, 
deshonra, descrédito, manipulación, aislamiento. También pueden observarse: 
vigilancia constante, coerción verbal, persecución, insulto, abandono, limitación del 
derecho de circulación o cualquier otro medio que cause perejuicio a su salud 
psicológica y a la autodeterminación. 

Sexual: cualquier acción que implique la vulneración en todas sus formas del derecho 
de la mujer de decidir sobre su vida sexual reproductiva a través de amenazas, 
coerción, uso de la fuerza o intimidación.  

Económica patrimonial: la que se dirige a ocasionar un menoscabo en los reecursos 
económicos o patrimoniales de la mujer, a través de: 

Perturbación de la posesión, tenencia o propiesdad de sus bienes, 

Pérdida, sustracción, destrucción, retención o distracción indebida de objetos, 
instrumentos de trabajo, bienes, valores y derechos patrimoniales.  

 Limitación de los recursos económicos destinados a satisfacer sus necesidades o 
privación de los medios indispensables para vivir una vida digna. 

Limitación o control de sus ingresos. 

Simbólica: que, a traves de patrones estereotipados, mensajes, valores, íconos o 
signos, transmita y reproduzca dominación, desigualdad y discriminación en las 
relaciones sociales, naturalizando la subordinación de la mujer en la sociedad. 

 

• Violencia en el ámbito laboral: “aquella que discrimina a las mujeres en los 
ámbitos de trabajo públicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, 
contratación, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo 
requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia física o la realización 
de un test de embarazo.  Constituye tambien violencia contra las mujeres en 
el ámbito laboral quebrantar el derecho de igual remuneración por igual tarea 
o función.  Asimismo. Incluye el hostigamiento psicológico en forma 
sistemática sobte una determinada trabajadora con el fin de lograr su 
exclusión laboral” ley Nº 26.485 
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6.6 MANUAL DE CONDUCTA 

CÓDIGO DE CONDUCTA  

La Empresa considera una obligación de todos los empleados el cumplimiento del 
Código de Conducta, entendiendo que es vital para una correcta administración de la 
compañía de acuerdo con una cultura propia basada en el sostenimiento de fuertes 
convicciones y valores en procura del desarrollo de su actividad de modo plenamente 
transparente. El Código ha sido diseñado para que todo el personal de la Empresa 
colabore para que ella actúe correctamente en todo lo que hace. Se espera en todo 
momento que, como empleados de la Empresa, pero antes que nada como 
ciudadanos, respetemos el cumplimiento de la normativa vigente en todos los 
aspectos de nuestra actuación tanto en el plano interno como en el relacionamiento 
con clientes, proveedores, sector público y con el público en general. 

USO DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA 

Referente al uso de sistemas y tecnología informática, la Empresa pone a disposición 
de cada uno de nosotros una serie de equipos, sistemas y tecnologías informáticas 
para facilitar y mejorar nuestra eficiencia en el trabajo y asistirnos en la comunicación: 
fotocopiadoras, teléfonos, impresoras, papel, computadoras, acceso a Internet, correo 
electrónico y software, entre otros. Estos activos son propiedad de la Empresa y deben 
utilizarse para realizar nuestras tareas y no para uso personal 

Sin embargo, su uso limitado y ocasional para fines personales, se admite siempre que 
entendamos que debemos actuar de acuerdo con la política de la compañía sin 
afectar sus intereses y sin interferir con nuestro trabajo. Se pretende que los 
empleados seamos responsables en el uso de estas herramientas. Deberá prestarse 
atención a la seguridad física, que tiene que ver con cuidar las herramientas, 
asegurándose que no se dañen por mal uso o descuido. Siendo que dichos activos son 
de propiedad de la Empresa, se encuentran destinados a facilitar la tarea laboral y por 
ello pueden contener información que pertenece a aquella, no se debería tener 
expectativa de privacidad al utilizarlos, pudiendo la Empresa realizar los controles y 
accesos que resulten razonables para verificar su correcto funcionamiento en general 
o por alguna cuestión puntual que lo justifique, como por ejemplo una denuncia o 
investigación; todo ello de acuerdo con la normativa vigente. Esto incluye evitar que 
elementos de valor puedan ser sustraídos por no estar bajo llave, el uso adecuado de 
los controles de acceso, la exposición a alimentos y bebidas, la seguridad lógica, que 
tiene que ver con la administración de los archivos, el uso de licencias, la protección 
de la confidencialidad de la información y su acceso, el uso correcto de claves, evitar 
el contagio de virus, etc. 

A modo de ejemplo se considera inadecuado el uso de la tecnología para:  

• Actividades que utilizan mucha capacidad (memoria, ancho de banda, etc.) y 
no tienen una relación directa con el trabajo (radio por Internet, video, etc.).  

• Actividades que ponen en riesgo la seguridad física o lógica de dicha 
tecnología, ya sea por dar posible acceso a terceros a información confidencial, 
o por exponer las tecnologías a amenazas informáticas (virus, spyware, 
malware, etc.).  

• Actividades ilegales como ser utilizar, instalar o bajar material sin licencia o 
derechos de autor (películas, software o música).  
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• Páginas de contenido pornográfico.  

• Entretenimiento (páginas de juegos, radio, etc.).  

• Repetidas o largas llamadas telefónicas personales.  

• Uso de la red para temas particulares en forma habitual. 

 

CONFLICTO DE INTERESES 

Cuando determinadas actitudes del personal entre ellos o con terceros (incluyendo 
un funcionario o empleado estatal), pudieran afectar los intereses de la Empresa, es 
cuando interpretamos que existe un conflicto de intereses que puede ser real (ya 
existe actualmente y se verifica en una situación determinada) o potencial (el interés 
particular del empleado podría afectar su comportamiento en una situación futura). 
Es decir, se trata de situaciones en las que el comportamiento en la tarea que se 
desarrolla y la decisión que en su caso se adopte en ese marco, no es la mejor y más 
conveniente para el interés de la Empresa vista desde un criterio de idoneidad e 
independencia, en tanto podría estar influenciada por la obtención de un beneficio 
para un interés particular del empleado o de un tercero.  

Un típico ejemplo práctico de conflicto de interés se da cuando un empleado debe 
adquirir determinados productos y/o servicios para la Empresa y, al mismo tiempo, es 
miembro de una empresa familiar que vende ese tipo de productos y/o servicios. Por 
este motivo, los empleados mensualizados no podrán tener otro trabajo. 

Esta misma necesidad de no afectar la correcta decisión en beneficio del interés de la 
Empresa es la que impone a su vez, como deber, respetar la política de regalos, 
obsequios, comidas y/o beneficios en general que se establece en el presente Código 
de Conducta. En suma, cada empleado debe estar atento y en su caso poner 
formalmente en conocimiento de la Empresa las conexiones familiares, financieras, 
comerciales, personales y/o de otro tipo relacionadas con su tarea que puedan 
verificar un supuesto de posible conflicto de interés. Aconsejamos en estos casos a 
que utilicen en primer lugar su sentido común para detectar cuándo sus propias 
relaciones personales o las de otras personas, podrían estar en conflicto con los 
intereses de la Empresa. Considerando que el Código no puede contemplar todas las 
situaciones y que pueden surgir dudas sobre una situación determinada, la Empresa 
garantiza a quien de buena fe consulte y/o denuncie una situación de duda o 
claramente en contraposición con las políticas de la compañía, que en modo alguno 
recibirá represalias de ningún tipo por ello. Con respecto a la posibilidad de efectuar 
una denuncia, la Empresa cuenta con un mail específico para que se realice: 
alerta@desol.com.ar. 

 

RELACIÓN CON CLIENTES Y PROVEEDORES 

Para ello debemos trabajar con honestidad y franqueza, y comprometernos a no 
recibir atenciones, beneficios o regalos por parte de proveedores y clientes, tales que 
una persona imparcial no pueda interpretar que fueran destinados a obtener un trato 
diferencial o incluso un beneficio determinado (como, por ejemplo, una compra). Se 
trata, como vimos antes en este Código de Conducta, de prevenir situaciones de 
posible conflicto de interés. La Empresa permite que se reciban agasajos como 
comidas (almuerzos o cenas) o invitaciones de cortesía a eventos y demás beneficios 
considerados genéricamente de hospitalidad, así como regalos de índole comercial y 

mailto:alerta@desol.com.ar
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los de costumbre de fin de año, siempre que se den las siguientes condiciones: (i) no 
excedan un valor de dólares estadounidenses cien (u$s 100.-) y que (ii) no se encuentre 
en marcha un proceso de negociación y/o compra con ese cliente o de selección de 
ese proveedor. En caso de recibirse beneficios como los descriptos anteriormente, 
deberán ser inexcusablemente declarados ante el superior inmediato dentro de los 
dos (2) días siguientes de recibidos. En el supuesto que los beneficios ofrecidos no 
cumplan las condiciones anteriormente referidas (por exceder el monto especificado 
y/o por su naturaleza), deberán ser amablemente rechazados. En caso de que esto 
último pudiere provocar una situación de notoria incomodidad y/o que se tuviere 
duda razonable sobre la aceptabilidad o no del beneficio, podrá recibirse, pero deberá 
ser inexcusablemente declarado ante el superior inmediato a la brevedad, quien 
dispondrá sobre cómo proceder. Con respecto a la dinámica de relacionamiento con 
los clientes y proveedores en un contexto de buena fe y fortalecimiento de un vínculo 
satisfactorio, en forma previa al otorgamiento de obsequios, atenciones, comidas y/o 
beneficios como por ejemplo invitaciones a eventos, RELACIÓN CON CLIENTES Y 
PROVEEDORES que excedan los dólares estadounidenses cien (u$s 100.-) y siempre y 
cuando respondan a un criterio de cortesía comercial y no se consideren como lujosos 
con un criterio de razonabilidad, deberá obtenerse la autorización del superior 
inmediato. La Empresa y sus empleados no efectuarán pagos ni obsequios de 
ninguna naturaleza a empleados y/o terceros de sus clientes para obtener una venta. 

Es importante reiterar que la Empresa promueve un espíritu de colaboración y 
diálogo para despejar cualquier mínima duda que pueda suscitarse en todas estas 
situaciones, requiriendo a los empleados que formulen sus inquietudes y denuncias 
ante los superiores de cada área. 

 

RELACIÓN CON EL SECTOR PÚBLICO 

Como es lógico, la fuerte convicción que sostenemos como Empresa de mantener en 

todo momento una cultura de trabajo basada en la transparencia, integridad, 

credibilidad y confianza, exige una conducta en todo momento clara y honesta en la 

relación con funcionarios y empleados estatales, tanto en el orden nacional como en el 

provincial y municipal. Es muy importante saber que en la Argentina (y también en el 

resto del mundo) existen normas de distinta índole que responsabilizan penalmente a 

los individuos y a la empresa por delitos denominados genéricamente de corrupción. 

En la Argentina, por ejemplo, y más allá de la responsabilidad penal de los individuos 

involucrados en el delito, la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas 

Jurídicas, hace también responsable a la empresa por delitos vinculados a la corrupción. 

Por eso, es fundamental entender que la promesa u ofrecimiento de dinero u otros 

beneficios (por ejemplo, objetos de valor, ventajas, favores, donaciones, contribuciones, 

contratación de un familiar, entretenimiento, regalos, etc.), sea a través de empleados 

de la empresa o de terceros, a funcionarios o empleados estatales o también a terceros, 

para obtener algún beneficio o ventaja personal y/o para la empresa (por ejemplo, un 

permiso, una licencia, un contrato, un bien, evitar una sanción, influenciar una decisión, 

acelerar un trámite y/o, en general, un beneficio) puede dar lugar a una sanción penal. 

En este sentido, es útil conocer que existe normativa vigente (Ley de Ética Pública y su 
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reglamentación) que prohíbe los obsequios o beneficios a funcionarios o empleados 

estatales. 

La Empresa, a través de sus Directivos, pretende un accionar plenamente responsable y 

atento a esta cuestión, garantizando por una parte opciones para despejar cualquier 

tipo de duda y/o formular denuncias y, por otro lado, que en modo alguno habrá 

consecuencias o represalias para quien de buena fe consulte y/o denuncie una situación 

de duda o claramente en contraposición con las políticas de la compañía. Es importante 

destacar que dada la sólida cultura de integridad que en todo momento promueve la 

Empresa y, a la vez, las facilidades, recursos y garantías que se otorgan a cada empleado 

para cumplir con las distintas políticas de transparencia que hacen a dicha cultura y a 

actuar preventivamente, no se tolerarán los comportamientos que incumplan las 

normas de conducta establecidas por la Empresa y se adoptarán las medidas 

disciplinarias y legales que correspondan. A fin de facilitar el accionar de los empleados 

en los casos de participar la Empresa en licitaciones o, genéricamente con entes u 

organismos estatales y/o privados, es necesario respetar los cursos de acción con que 

cuenta la Empresa para procurar una actuación transparente. Se destaca que en modo 

alguno se permite concertar o coordinar posturas con competidores en el marco de 

contrataciones públicas (ejemplo, en concursos o licitaciones públicas). De igual modo, 

se requiere que se consulte al superior inmediato en caso de duda sobre cómo proceder 

en el relacionamiento con un funcionario o empleado estatal. 

REGISTROS CONTABLES Y FINANCIEROS 

La Empresa cumplirá estrictamente con todas las leyes del país, poniendo especial 

énfasis en cumplir correctamente y en término con los pagos impositivos y de cargas 

sociales. Los registros contables y financieros de la Empresa deberán reflejar en la 

manera más precisa la verdadera naturaleza de sus operaciones comerciales. No se 

realizarán operaciones que no se registren, ni se recibirán o efectuarán pagos no 

registrados. Estos registros son la base para la administración de las operaciones de la 

Empresa y el cumplimiento de sus obligaciones frente a los accionistas, clientes, 

proveedores, empleados y autoridades estatales (sean éstas nacionales, provinciales o 

municipales). Protección de información o confidencialidad: la Empresa maneja 

información confidencial, propia y de sus clientes, que es importante para la estrategia 

de negocios y el desarrollo de las operaciones. Para preservar esta información de 

cualquier pérdida o difusión no deseada, debemos ser responsables para tomar los 

recaudos necesarios a tal fin. Para ello sugerimos poner bien a resguardo nuestros 

papeles de trabajo, así como otros elementos de almacenamiento de datos, y no 

divulgar claves o “password”. La información con que la Empresa cuenta de sus clientes, 

deberá mantenerse y resguardarse en forma confidencial cuidando y custodiando que 

no sea utilizada en forma incorrecta, entendiéndose como tal, por ejemplo, su utilización 

para beneficio propio o de un tercero. 
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6.7 CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD 

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD – NO CONCURRENCIA - 
INCOMPATIBILIDADES - ANEXO CÓDIGO DE CONDUCTA. 

 

Entre DESOL S.A., con domicilio en Bv del Bicentenario de la Independencia 35 piso 1 

oficina 2, de Córdoba Capital, representada en este acto por Pablo Federico Lühning, 

DNI 22.031.310 en su carácter de Presidente, en adelante LA EMPRESA, por una parte 

y por la otra parte, el/la señor/a………………………………………………………….., 

DNI………………………….., domicilio 

en…………………………………………………………………, en adelante EL 

EMPLEADO, convienen en celebrar el presente contrato de confidencialidad y privacidad 

sujeto al artículo 85 de la Ley de Contrato de Trabajo, a la Ley 24.766 y a las siguientes 

cláusulas y estipulaciones: 

PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD PACTADA. EL EMPLEADO se obliga en forma 

irrevocable ante LA EMPRESA a no revelar, divulgar o difundir, facilitar, transmitir, bajo 

cualquier forma, a ninguna persona física o jurídica, sea esta pública o privada, y a no 

utilizar para su propio beneficio o para beneficio de cualquier otra persona física o 

jurídica, pública o privada, toda la información relacionada con el ejercicio de sus 

funciones, procesos internos, comercialización y/o distribución de: seguros; sistemas; 

bases de datos; información general; procesos internos; como así también las políticas 

y/o cualquier otra información vinculada con sus funciones y/o el giro comercial de LA 

EMPRESA extendiéndose este contrato de confidencialidad a la información de 

CLIENTES de LA EMPRESA, conforme el artículo 3 de la Ley 24.766. EL EMPLEADO 

asume la obligación de confidencialidad acordada en la presente cláusula por todo el 

plazo de la relación laboral y por un plazo adicional de 5 años contados a partir de la 

extinción del contrato de trabajo. ---------------------- 

SEGUNDA: INCUMPLIMIENTO. Se deja constancia que la violación o el incumplimiento 

de la obligación de confidencialidad a cargo de EL EMPLEADO, así como la falsedad de 

la información que pudiere brindar a terceros, podrá dejarlo incurso en el delito de 

violación de secreto tipificado en el Artículo 156 del Código Penal de la Nación, siendo 

facultad de LA EMPRESA formular la denuncia del caso y constituirse en parte 

querellante. Además de ello, la facultad de la EMPRESA de requerir el resarcimiento 

económico de los daños ocasionados y/o el perjuicio sufrido conforme el artículo 11 de 

la Ley 24.766 y demás normativa vigente. ---------------------------------------------------- 
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TERCERA: NO CONCURRENCIA. Las partes manifiestan conocer las disposiciones de 

la Ley de contrato de Trabajo que a continuación se transcriben: Art. 85. Deber de 

Fidelidad. El trabajador debe abstenerse de ejecutar negociaciones por cuenta propia o 

ajena, que pudieran afectar los intereses del empleador, salvo autorización de éste. Art. 

88. Deber de no concurrencia. El trabajador debe abstenerse de ejecutar 

negociaciones por cuenta propia o ajena, que pudieran afectar los intereses del 

empleador, salvo autorización de éste. Conociendo y acordando la existencia de 

incompatibilidad entre la prestación de tareas para DESOL S.A. y cualquier otra actividad 

independiente o en relación de dependencia con empresas o instituciones que 

desarrollen idéntica o similar actividad o tengan el mismo objeto societario, que las partes 

declaran conocer y aceptar. La violación de estos deberes acarreará la extinción del 

contrato de trabajo con justa causa y sin derecho a indemnización alguna y 

eventualmente dará promover las acciones legales para el resarcimiento de daños y 

perjuicios que pudieran ocasionarse. --------------------------- 

CUARTA: COMPENSACIÓN. RESARCIMIENTO. Queda expresamente aclarado que 

la remuneración que EL EMPLEADO percibe de LA EMPRESA, compensa a las 

obligaciones de confidencialidad, aclaradas en este documento. De igual forma, queda 

expresamente convenido que el incumplimiento total o parcial imputable al EMPLEADO 

con relación a las obligaciones de confidencialidad asumidas por el presente, facultará a 

LA EMPRESA para disponer la extinción del contrato de trabajo con justa causa. --------

---------------------------------------------------------------------------  

QUINTA: JURISDICCIÓN. Las partes acuerdan que ante un eventual conflicto se 

someterán a la jurisdicción de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Córdoba, 

Provincia de Córdoba, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdicción 

que les pudiera corresponder. ------ 

 

Se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y al sólo efecto a los….….días 

de…………………………………………del año…………… 
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6.8 DESCRIPCION DE PUESTOS  

Desol realizo la descripción de cada uno de los puestos que forman la estructura de la 

empresa, incluyendo diferentes aspectos por secciones: 

Sección 1: DESCRIPCION DEL PUESTO: 

1. Identificación del Puesto: 

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO 

Puesto  

Departamento  

Superior Directo:  
 

Superior Matricial:  
 

 
Reportes Directos:   

 

 
Reportes Indirectos:  

 

 

Reportes Matriciales:  
 

 
 

2. Misión del Puesto 

3. Descripción específica. Incluye la descripción de las tareas inherentes al puesto, 

actividades, responsabilidades. 

4. Competencias específicas del Puesto: habilidades y capacidades requeridas por el 

puesto. Las mismas pueden ser adquiridas una vez que se inicia el desempeño en el 

puesto 

5. Perfil del Puesto: incluye el área de estudios y formación, y el nivel de experiencia 

mínimo deseado. 

 

Sección 2: EVALUACION DE DESEMPEÑO 

1. Objetivos Grupales Anuales 

2. Objetivos Individuales 

3. Competencias: las mismas varían en función del puesto, diferenciando los 

puestos de Staff y los de Jefes y Gerentes. 

Las evaluaciones se realizan de manera semestral. Cada colaborador hace una 

autoevaluación en una primera instancia, luego es evaluado por su superior directo, 

pudiendo ambos agregar comentarios y observaciones. Las calificaciones permitidas van 

del 1 al 5. 

 

Sección 3: COMPENTENCIAS 
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En esta sección se hace una descripción de las Competencias que son evaluadas en la 

sección 2. 

Competencias genéricas a todos los colaboradores:  

Proactividad Responsabilidad  Relaciones Interpersonales 

Iniciativa Mejora Continua Trabajo en Equipo 

Priorización Eficiencia Orientación al Servicio 

Innovación Adaptabilidad Etica 

Imaginación fluida Capacidad de Aprendizaje Honestidad 

Practicidad Adaptabilidad a los 
cambios 

Adhesión a Normas 

Creatividad Flexibilidad Criterio y Sensatez 

Impecabilidad y Excelencia Comunicación Competencias Técnicas 
por Puesto  

Respeto por los otros Compromiso con el 
medioambiente 

Compromiso con la 
comunidad 

 

Competencias específicas a Jefes y Gerentes:  

Capacidad de Gestión: Multi 
Task skills 

Desarrollo de Colaboradores 
(Coach) 

Visión Estratégica 

Productividad 
Empatía (capacidad de 
escucha) 

Pensamiento Analítico 

Autogestión (autonomía) Capacidad para Influenciar Organización y Planificación 
Liderazgo Capacidad de Negociación  
Habilidades 
Conversacionales 

Capacidad de Decisión  

 

Todas las descripciones de puestos y sus evaluaciones se encuentran en la carpeta 

denominada Trabajadores – Descripción de Puestos y Evaluaciones. 


