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1. Carta del Presidente

Desde sus inicios Desol S.A. se comprometid con la calidad y la atencion de los
servicios que brinda a sus clientes, y con el crecimiento y desarrollo de sus
colaboradores.

A partir de los cambios a nivel global sobre la importancia del impacto que las
organizaciones generan en el medioambiente, Desol SA toma el compromiso de
identificar y de trabajar sobre los impactos que sus acciones generan en el
medioambiente, en la comunidad en la que se encuentra y en toda su cadena de
valor. A la vez que ratifica el compromiso por el respeto de los Derechos Humanos, la
inclusion y los principios de Equidad.

Presentamos nuestro Cédigo de Etica, cuyo objetivo es guiar a todos los que
formamos parte de Desol, reforzar el trabajo por fortalecer los valores que nos inspiran
y siempre recordar los principios que rigen nuestro negocio. Tomamos el compromiso
de adoptar este Codigo de Etica para tener una gestion transparente e integra con los
clientes, proveedores, colaboradores, accionistas, entes publicos y con todos nuestros
grupos de Interés.

Lo mads importantes para nosotros, es la confianza que los clientes depositan en
nuestros servicios. Por ello es esencial el compromiso asumido. Queremos contar con
un grupo de colaboradores que priorice la ética y el cumplimiento, guiados por los
lineamientos y politicas propuestas en este Codigo. Que el mismo nos sirva de guia
ante alguna duda sobre estos temas.

Contamos con el compromiso de todos para hacer que la honestidad, responsabilidad
y amabilidad guien nuestro trabajo de todos los dias y que podamos contribuir a
generar mayor transparencia en los negocios, ademas de contribuir a generar mayor
impacto positivo en temas sociales como medioambientales.

Pablo Federico Luhning

Presidente
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2.Cédigo de Etica
2.1 OBIJETO Y ALCANCE

El presente Cédigo de Etica tiene como objeto guiar la accién en nuestro trabajo cada
dia para todos los que formamos parte de Desol, fortalecer los valores que nos inspiran
y siempre recordar los principios que rigen nuestro negocio. Tomamos el compromiso
de adoptarlo para actuar con respeto, de manera transparente e integra con los
clientes, proveedores, colaboradores, accionistas, entes publicos y con todos nuestros
grupos de Interés.

El presente Cédigo de Etica es aplicable a todas las personas que forman parte de
DESOL. Por lo que todos ellos tienen la obligacidon de conocer, comprender, respetar
y cumplir con lo establecido en este Codigo y en todos sus anexos. Asi mismo aquellas
personas que, por su posicion funcional, gestionan equipos de trabajo o cuentan con
un poder de decision, ejecuciéon o influencia tienen una mayor responsabilidad en |a
aplicaciéon de la misma.

Del mismo, sera comunicado a todos los restantes Grupos de Interésy a lo largo de la
cadena de valor, observando en ellos, agquellas situaciones que puedan contrariar los
valores definidos por DESOL SA para el desarrollo de todas las actividades
empresariales.

2.2 COMUNICACION

DESOL SA. Implementara los medios para la comunicaciéon efectiva y la capacitacion
para que todos los colaboradores se familiaricen con las politicas, procesos y
procedimientos, asi como la cultura misma de la empresa. Todos los colaboradores
deben ser capacitados en el Cédigo de Etica y sus Anexos y, aquellos que lo requieran
por la naturaleza de sus funciones, recibirdn entrenamiento adicional, con mayor
frecuencia y detalle, para garantizar el buen desempeno de sus funciones.

Asimismo, se implementaran los medios para comunicar el Cédigo de Etica y sus
anexos a los Grupos de Interés y a las partes componentes de la Cadena de Valor.

2.3 MECANISMOS DE CONTACTO, CONSULTA Y
DENUNCIAS
Desol SA pone a disposicion un email como mecanismo de contacto, para consultas,

gestionar dudas o efectuar denuncias por posibles violaciones al Cédigo de Conducta,
politicas o procedimientos internos.
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Los casos que lo ameriten seran investigados y, de confirmarse una falta, se aplicaran

medidas disciplinarias.
Desol SA garantizara la confidencialidad del reporte, de las partesy de la investigacion.

Desol SA valora la ayuda de su personal para identificar cualquier practica contraria a
los lineamientos internos o violaciones a la normativa vigente y se compromete a
atender de forma inmediata cualquiera de estos supuestos.

A través del email: alerta@desol.com.ar, queda estrictamente definido como
mecanismo de contacto, consulta y denuncias.

2.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control del Codigo de Etica queda a cargo del Comité de
Etica, quien es el 6rgano encargado de recepcién de las denuncias, opiniones,
sugerencias. Realizar el analisis y eventual derivacion al area respectiva, e iniciar si
fuera pertinente, el proceso de investigacién y seguimiento hasta la resolucion del
tema. Pudiendo tomar resoluciones e impartir las sanciones pertinentes.

2.5 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Desol SA espera que todos los colaboradores cumplan el Cédigo de Conducta.
Cualquier accién contraria a estos lineamientos tendra como consecuencia la
aplicacion de medidas disciplinarias, que van desde una amonestacién hasta el
despido, bajo el esquema legal aplicable.

El Comité de Etica, serd quien evalie y proponga a la Alta
Direccidn las sanciones correspondientes por los incumplimientos o por las acciones
disciplinaria.

Para situaciones leves se prevé la posibilidad de aplicar como sancion la
obligatoriedad de capacitarse en la tematica involucrada y de promover una jornada
de capacitacion interna al resto de los Colaboradores.

2.6 Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad sera el érgano encargado de coordinar las acciones de
impacto social y ambiente. Dicho comité sera el encargado de la recepciéon de las
opiniones, sugerencias y coordinacidén de acciones y realizar el seguimiento de los
resultados.
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3. La Organizacién: Nuestro camino

Somos una empresa de Desarrollo de Soluciones para nuestros clientes, damos
soluciones tecnoldgicas en areas de servicio.

En el ano 2003 analizamos el mercado y nos contactamos con gente de Francia que
tenia una tecnologia importante, una plataforma software de atenciéon al cliente.
Luego de muchos esfuerzos como sociedad obtuvimos 1 cliente que apenas nos
alcanzaba para cubrir los costos fijos. Logramos como cliente a un call center,
teniamos a 1 persona en desarrollo y otra en soporte. De a poco fuimos logrando
nuevos clientes, crecimos en personal y prestacidn de soluciones. Realizamos
Desarrollo de plataformas Cloud (50% de clientes) plataforma local (otro 50%).

Pasamos de utilizar placas y servidores fisicos a utilizar software y virtualizaciones.
El despegue de la empresa fue en 2017, si bien somos una empresa de tecnologia nos
definimos como una empresa de servicio con el foco puesto en el cliente.

La organizacion lleva a cabo su actividad en sus instalaciones en:

RAZON SOCIAL: DESOLS.A

DIRECCION: Bicentenario de la Independencia Nacional 35, 5003
Cordoba

TELEFONO: Tel. 0810 345 33765

MAIL: Email. contacto@desol.com.ar

Para desarrollar nuestra actividad, la organizacién cuenta con personal capacitado, en
parte por formacién profesional, en parte por experiencia, pero fundamentalmente
por formacion interna en la empresa tanto a nivel técnico como en la metodologia y
filosofia propia de abordar las acciones comerciales, de desarrollo, de capacitacion, de
soporte, etc.

Para conseguir 6ptimos resultados en la actividad de todos sus procesos, la
organizacién ha considerado implantar y mantener un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma ISO 9001, el cual mantendremos en constante evolucion
Yy mejora.

En 2021, somos 27 personas los que trabajamos brindando soluciones a medida para
centros de contactos a través de una plataforma Omnicanal.

Desol es Partners Estratégicos de Vocalcom, quien cuenta con mas de 15 anos de
experiencia implementando, desarrollando y dando soporte IT a mas de 140 clientes
a nivel regional.

Desol propone mejorar y eficientizar los procesos de gestion a través de un servicio
personalizado para call centers desarrollando un CRM a medida, BOTS para
automatizar gestiones y una plataforma todo en uno, que permite integrar canales y
tener el historial de contactacion de los clientes: Ilamadas, mails, Whatsapp, chat,
Redes Sociales, entre otros.


https://www.google.com/search?q=desol&rlz=1C1NHXL_esAR718AR718&oq=DESOL&aqs=chrome.0.69i59j0j69i61l3j69i60l3.1170j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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3.1 MISION, VISION Y CALORES

Desol ha repensado la Misién y Vision organizacional, entendiendo que el éxito de una
empresa radica en promover el pleno desarrollo de todos sus integrantes y el
compromiso de identificar y trabajar sobre el impacto que sus acciones generan en el
medioambiente, en la comunidad en la que se encuentra y en toda su cadena de
valor.

Creemos firmemente que las comunidades que se basan en principios éticos, la
responsabilidad y el respeto por las personas y el medio ambiente, poseen las
herramientas esenciales para considerarse exitosas y promover el pleno desarrollo
para todos.

En este sentido, trabajamos fuertemente en fortalecer el cambio cultural dentro de la
Organizacién y en todas sus relaciones.

Tomamos compromiso con Pacto Global de Naciones Unidas Red Argentina, y el
respeto de sus 10 Principios, y hemos decidido apoyar el esfuerzo mancomunado
mundial, adhiriendo a la Agenda 2030 y a trabajar en pos de la contribucién de sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para ello, hemos realizado un proceso de Priorizacién, focalizando el esfuerzo de
contribucion en los siguientes ODS:
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Mision

Facilitar la interaccién entre Personas - Clientes — Empresas, desarrollando y creando
soluciones tecnoldégicas de comunicacion y gestion, que potencie sus operaciones a
la vez que promueva mayor transparencia. Difundiendo buenas practicas de

Sostenibilidad empresarial, promoviendo el respeto por los Derechos Humanos y el
respeto por el Medio ambiente.

Vision

Ser una Empresa reconocida a nivel regional por la Excelencia en sus servicios,
promoviendo Transparencia en la Operaciones, el Respeto por el Capital Humano, el
Capital Ambiental y la Buena Gobernanza.

Valores
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Los valores que rigen el accionar de DESOL.

Integridad, actuar siempre apegado a los Valores de la empresa.
Honestidad y Verdad, tanto para su trato con clientes como internamente.

Responsabilidad, asumimos los compromisos que derivan de cada uno de nuestros
actos, convencidos de que a través de nuestro accionar dejamos una huella en la
sociedad, el medio ambiente y el mercado.

Compromiso Social, con Inclusién y Equidad para con la sociedad entera,
colaborativamente.

Sentido de Equipo, fornentamos la participacion de todos para conquistar un objetivo
comun, compartiendo informacion y conocimientos.

3.2 ORGANIGRAMA

Direccion

Mandos Comité de Comité de
Medios Etica Sostenibilidad




Organigrama

Directoric
Pablo Luhning — Clarissa Luhning - Daniel
Colombo

Gerente General
Daniel Colombo
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Responsable Mesa
de Ayuda, Responsable Responsable Lead Project
W,gg;q—,_,@,g ¥ Comercial Desamollo Manager
Telafonia Patricia Roldin Dawid Pavetti Yamila Satuf
ROMEN Setien

Organigrama Mesa de Ayuda,
Infraestructura y Telefonia

Responsable Meza de Ayuda,
structura y Telefania
Romdn Setlen

Coordinador de
Innovation
Emilio Olmedo

Equipe de Mejora
Continua

Coardinadarde
Coardinadar Mesa
Gasttn Ba)arans de Ayuda
Enzo Princlppe

Coordinador de
Infraestructura
Joal Bustos

Telefonia Analista de
Abril Coaloa Infraestructura
Cezar Cabrara

Mlesa de Ayuda Mesa de Ayuda Miesa de Ayuda Mbesa de Ayuda
Paula Fedebardat Roclo Comrea Stafana Crozzoll Ranzo Madina

Analista de
Infrasstructura
Leonardo Gonzakez
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Organigrama Desarrollo

Responsable
Desarrolio
Dawid Pwetti

Dues Junicr Dees Junior Des Sanior Des Senlor ECG Des Senlor Dees Sem| Sendar
Emiliano valddz Gabrial Treka Liscas Varbbud Marcos Ariza David Colomba Ana Cammisa

Organigrama Innovation

Coardinadar de
Inrioaa tlion
Emilic Olmado

Analiska de Analista de 5 Analista de
Inniouaticn Innoyaticn Innioyaticn Innovation
Paula Pagliarona ¥amila Rottoll Mayen Liscchedll Faderico Dib
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Organigrama Administracion, Finanzas y
Recursos Humanos

Responsable
Adminlstrackdn
Wirginia Ravara

Analista de Analiska de
Admin |skracidn Acmin|skrackdn
Carolina Clifiord Lisclana Agibare

Organigrama Gestion de Proyectos

Lead Praject
Manager
Yamlla Satuf

Lider de
Capacitackin
Laamdro Skerra

Praject Manager
Vanlna Anton

DESOL

CONYACT CENTEN BOLUTIONS
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Organigrama EMC

Reszponsahle
Canie| Colombo
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3.3 Comité de Etica

Comité de Etica

Fresidente
Virginia Ravera
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Auditoria Externa
Lawra Lovera
walter Mangupli
Pablo Diaz

. Responsable de
Responsable Auditona Legales Responsable de

Interna RRHH

. . Damian Lopez
Dawvid Pavett el
1 Branden Burg Patricia Roldan

3.4 Comité de Sostenibilidad

Comité de Sostenibilidad

DIRECTORIO

Responsable
Administracion y
Finanzas
Lucrecia Sargiotto

EQUIPC EMERGIA
ELECTRICA

EQUIPD AGUA

SERVICID COMUNITARIO

EQUIFD
RECICLAIE

13
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4.Grupos de Interés

Desol S.A. ha realizado un proceso de Identificacidén de sus Grupos de Interés y ha
comenzado distintos modos de relacionamiento con el objeto de relevar sus
expectativas e iniciar procesos de alianzas y procesos colaborativos.

Parte Interesada Necesidades/Expectativas

Bldsqueda del aumento de la rentabilidad.

. . Cumplimiento de los procedimientos de trabajo establecidos para cada
Propietarios ) .

area en pos del aumento de la productividad.

Lograr posicionamiento y crecimiento de la empresa.

Cumplir con el Presupuesto Anual (por areas, objetivo comercial de

Accionistas . L
proyeccion de facturaciéon,etc)

Lograr un desarrollo profesional acorde a las necesidades.

Colaboradores Buen ambiente de trabajo, estabilidad laboral

Desarrollo personalizado a su modelo de negocio.
. Relacion calidad/precio.
Clientes . .
Cumplimiento de tiempos.
Aumento de su productividad.
Relaciones de trabajo duraderas \Y% confiables.
Proveedores . .
Cumplimiento de pagos en tiempo y forma.
Usuarios Respuesta inmediata y soluciones efectivas a los reclamos emergentes.

14



Comunidad

Medio
Ambiente

Bancos

Asociaciones
civiles

Medios de
Comunicacion
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Reconocer a la empresa por sus esfuerzos para reducir el impacto social
y ambiental de sus acciones.

15
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5. Cadena de Valor

Desol SA ha realizado un proceso de Identificacién de toda su Cadena de Valor con el objeto de iniciar un nuevo proceso de colaboracién,
camino a integrar buenas practicas de sostenibilidad en conjunto.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE CALIDAD

CONTEXTO GESTION DE
DIRECCION RIESGOS
MS (NC, Mejora, Auditoria,
DN Infarmacidn dnciimentada)

1L 1L age 1L

PROCESOS OPERATIVOS (relacion directa con el cliente y usuario)

E & F |

PROCESOS DE APOYO

1 17 [

CLIENTESY PARTES INTERESADAS
CLIENTESY PARTES INTERESADAS

’ GESTION CONTROL DE INNOVATION COMITE DE COMITE
GESTION ADMINISTRATIVA GESTION SOSTENIBILI DE ETICA
DE RRHH (COMPRAS) P13 DAD

P08




6.Anexos
6.1 POLITICA DE CALIDAD
6.2 POLITICAS SOBRE DERECHOS HUMANOS
6.3 POLITICAS SOBRE MEDIO AMBIENTE
6.4 DEBIDA DILIGENCIA
6.5 PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE GENERO
6.6 MANUAL DE CONDUCTA
6.7 CONTRATO DE CONFIDENCIALIDA

6.8

DESCRIPCION DEL PUESTO

N

N

DESOL
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Adhesion al codigo

Yo, declaro que he recibido, leido y comprendido detalladamente
el Cédigo de Conducta de DESOL SAy me comprometo a
cumplirlo dentro de mi actuar diario en la empresa.

Fecha Firma__

18



3¢ DESOL

CONTAGCT CENTAN BOLUTIONS

6.1 POLITICA DE CALIDAD

Como empresa dedicada al Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas hemos decidido implantar
un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001 para mejorar el servicio que
prestamos a nuestros clientes. Por lo tanto, asumimos como propio y nos comprometemos a:

1- Identificar y consolidar la cadena de valor de los procesos de nuestra
organizacion con el fin de sistematizar los procesos y transformarlos en
estrategias que fortalezcan relaciones de confianza con los clientes.

2- Fortalecer las competencias del personal a través de actividades planificadas de
formacién con el fin de garantizar la prestacion de los servicios con altos
estandares de calidad.

3- Optimizar la cultura del mejoramiento continuo de los procesos.

4- Promover la motivacion del personal, para que la conducta de trabajo lleve
siempre la busqueda de la excelencia.

5- Impulsar el compromiso de responsabilidad social y medioambiental
alinedandolas practicas, procesos y objetivos hacia el Sistema B.

Cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios inherentes a nuestra
actividad.

Trabajar bajo estas premisas nos permite desarrollar nuestro sistema de la
calidad, de manera que nos permita la mejora continua de nuestra empresa.

Esta politica es revisada, difundida y aplicada en todos los niveles de la
organizacion y esta disponible para todas las partes interesadas pertinentes.

19
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6.2 POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

1. Introduccion

Como empresa dedicada al Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas ha decidido
promover el desarrollo sostenible, justo e inclusivo, DESOL asume el compromiso de
actuar con liderazgo en la proteccidén y difusién de los Derechos Humanos.

La empresa reconoce el poder replicador de las buenas practicas y los impactos que
genera en las personas tanto como empleador como a través del desarrollo y
comercializacion de las soluciones tecnoldgicas; por ello define e impulsa esta Politica
de Derechos Humanos para ayudar a identificar y promover en toda su cadena de
valor los impactos positivos y minimizar los impactos negativos en las personas y la
comunidad.

La presente politica visibiliza el compromiso de DESOL S.A. con los Derechos
Humanos, todo ello de conformidad con los mas altos estandares internacionales y
locales, en especial los Principios Rectores sobre las empresasy los derechos humanos
de Naciones Unidas.

En linea con su cultura corporativa, DESOL se compromete a respetar, proteger y
promover los Derechos Humanos en su ambito de actuacidon, y a prevenir, 0 en su
caso, mitigar, cualquier vulneracién provocada directamente por el desarrollo de su
actividad.

Esta politica muestra la cultura organizacional de DESOL en materia de Derechos
Humanos y establece los principios y compromisos, inspirados en las principales
declaraciones internacionales, como:

- La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y sus ocho convenios
fundamentales.

- Los Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos de
Naciones Unidas.

- Plan de Accién Nacional de Empresas y Derechos Humanos.

- Los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Agenda 2030 ODS
Objetivos de Desarrollo Sostenible

- Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas.

- Convencidén sobre los derechos del nifio de Naciones Unidas

Esta politica de Derechos Humanos de DESOL estd alineada con las demas politicas
de la empresa.

2. Objetivo y Alcance
DESOL establece como objetivos de su politica:

Detallar los compromisos que asume en relacion con el respeto y la promocion de los
Derechos Humanos en todas las acciones en las cuales afecta o pueda afectar, directa
o indirectamente con las operaciones de la empresa.

20
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Determinar los principios generales necesarios para poder lograr que estos
compromisos se incorporen en la cultura de la empresa integrandose en la gestion
de las operaciones.

Alcance

La presente politica es aplicable a todas las personas que forman parte de DESOL; por
lo que todos ellos tienen la obligaciéon de conocer, comprender, respetar y cumplir con
lo establecido en esta Politica. Asi mismo aquellas personas que, por su posicion
funcional, gestionan equipos de trabajo o cuentan con un poder de decisidn,
ejecucion o influencia tienen una mayor responsabilidad en la aplicacién de la misma.

Esta politica se hace extensiva a toda la cadena de valor.

3. Principios de actuacion

DESOL acepta y promueve los siguientes principios basicos que deben integrarse a
su gestion empresarial conforme a la guia de los Principios Rectores de Empresas y
Derechos Humanos de Naciones Unidas:

e Establecer, promovery sensibilizar compromisos especificos relacionados a los
Derechos Humanos e integrarlos en la cultura y la gestion operativa de la
empresa.

e Utilizar los criterios de debida diligencia en Derechos Humanos para identificar
los potenciales impactos en los derechos de las personas que las acciones y
operaciones de la empresa pueden generar directa o indirectamente.

e Establecer mecanismos de prevencion de los riesgos de impactos negativos
en Derechos humanosy prever la mitigacion de los mismos.

e Impulsar que los grupos de interés acompanen en el compromiso de
garantizar que DESOL y su tecnologia respeten y promuevan los Derechos
Humanos.

e Incorporar los riesgos relevantes en Derechos Humanos a la gestién de riesgos,
sistema de control y al sistema de gestién de calidad.

e Establecer un mecanismo de control de los compromisos adquiridos en
materia de Derechos Humanos.

e Comunicar los compromisos y resultados de las acciones en materia de
Derechos Humanos en los medios de comunicacion habituales de la empresa
y en su Informe de Sostenibilidad.

21
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4. Compromisos

DESOL se compromete a proteger, respetar, promover y remediar los Derechos
Humanos que pudieran verse impactados directa o indirectamente por sus
operaciones.

Para impulsar eficientemente este compromiso a toda su cadena de valor, Desol
contrae y promueve compromisos especificos relacionados a las acciones de sus
operaciones en las que puede ejercer mayor influencia.

4.1. Compromiso con los Socios y Personal

e |Impulsar la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y la promocion
profesional, incorporando también el seguimiento de altasy bajas; asegurando
en todo momento la ausencia de discriminacién por razdn de sexo, raza, color,
opinién politica, edad, religién, origen, discapacidades, estado civil, estado de
HIV, orientacién sexual o condicién social. Incluyendo en todas sus busquedas
laborales un mensaje que afirma su compromiso con la diversidad, la equidad
y la inclusién.

e Mantener un ambiente laboral libre de acoso, abuso, intimidaciéon o violencia.
Impulsando un Protocolo de actuaciéon. Utilizando los mecanismos de
denuncias establecidos por DESOL.

e Analizary adecuar los requisitos y el lenguaje que se utiliza en las descripciones
de tareas para garantizar que sean equitativos e inclusivos.

e Rechazar el trabajo forzadoy la explotacion infantil y respetar las disposiciones
del Convenio de la OIT o la edad minima establecida para trabajar en la
normativa del pafis.

e Respetar la libertad de asociacidn y negociacion colectiva, reconociendo el
derecho fundamental de los trabajadores a formar sindicatos u 6érganos de
representaciony a afiliarse a ellos.

e Garantizarel respeto a la libertad de opinién, al ejercicio de la actividad sindical,
la negociacion colectiva y la proteccion reconocida a los representantes de los
trabajadores, de conformidad con la legislacién laboral.

e Proteger la salud de las personas, considerando que la seguridad y salud
laboral de sus empleados es fundamental, siendo un objetivo prioritario la
mejora permanente de las condiciones de trabajo, fomentando habitos
saludables.

e Ofrecer un empleo digno, ajustado a su formacién, experiencia,
responsabilidades y funciones, de conformidad con la legislacién aplicable y el
contexto socioecondmico.

e |Implementar capacitaciones periodicas en Derechos Humanos, diversidad,
equidad e inclusion; concientizando y liderando las buenas practicas, a socios,
personal y grupos de interés.

e Desarrollar evaluaciones de desempeno 360 grados a todo el personal de la
empresa como minimo una vez al afo. Incorporando formalmente cuestiones
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sociales, ambientales y de derechos humanos incluyendo, metas identificadas y
alcanzables.

e Promover capacitacion en forma continua sobre las principales
responsabilidades profesionales, capacitaciones cruzadas para fomentar el
desarrollo profesional o para facilitar las transiciones, incentivando la
promociéon y contratacién interna para ocupar puestos de mayor jerarquia.

e Facilitar oportunidades de desarrollo profesional externas, capacitaciones de
habilidades para desenvolverse en la vida que no estan relacionadas
especificamente con sus funciones; capacitaciones sobre herramientas para
una mejor gestion financiera, gestion impositiva personal y finanzas
sostenibles.

e Fomentar el respeto a la proteccion de datos personalesy a la intimidad de las
personas que forman parte de Desol.

e Fomentar practicas laborales mas eficientes conciliando la vida laboral y
familiar. Incorporando licencias extras a las legales como dia del cumpleanos,
licencia parental extra de 3 dias y una semana de trabajo mediante la
modalidad home office.

e Brindar beneficios adicionales a todo el personal de Desol como colaciones y
comidas saludables a cargo de la empresa, posibilitar préstamos con
financiacion baja o sin interés dentro de las posibilidades de la empresa;
facilitar el servicio de preparacién de impuestos personales, etc.

e Promover un proceso de consulta a los grupos de interés para tener en cuenta
comentarios o consideraciones al momento de la toma de decisiones de
cambios operativos, politicas o acciones estratégicas.

4.2 Compromiso con los Clientes y Proveedores

e Promover trato justo a nuestros clientes; ofreciéndoles Unicamente los
productos y/o servicios que se adecuen a sus circunstancias y necesidades,
facilitando la comprensiéon de sus términos y condiciones, beneficios, riesgos y
costos, evitando cualquier discriminacion injustificada.

e Fomentar el respeto a los Derechos Humanos en la relacién con clientes y
proveedores contemplando medidas en torno al ejercicio de la debida
diligencia para prevenir, mitigar y gestionar los impactos sobre los derechos
humanos.

e Impulsar el respeto a los derechos humanos incentivando a que los
compromisos que figuran en esta politica se hagan extensivos a toda su
cadena de valor.

e Utilizar la informacién y los datos de clientes y usuarios finales exclusivamente
para el fin acordado y custodiarlos con la debida diligencia y seguridad que
requieran.

e Capacitar y sensibilizar en forma continua en materia de privacidad y
seguridad de la informacién fundamentalmente en todos los lugares donde
se procesa, almacena o transmite.
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e Impulsar las compras de preferencia hacia proveedores que se encuentren
comprometidos con el Cdédigo de ética y las correspondientes politicas de
DESOL, cuyos socios son mayoritariamente mujeres; como también la
inclusién en el proceso de contratacidén de grupos sub-representados.

4.3 Compromiso con la Comunidad

e Apoyar y Promover los derechos humanos en las comunidades en las que
opera.

e Desarrollar e impulsar programas de inclusion mediante capacitaciones y
oportunidades de trabajo/pasantias a comunidades vulnerables.

e Fomentar alianzas con Instituciones educativas para el desarrollo conjunto de
programas de pasantias o programas de estudios y trabajo.

e Desarrollar un programa de Practicas de contratacion de pasantes o
programas de estudio y trabajo, respetando el salario minimo vital y movil,
realizando evaluaciones de desempefos formales donde los pasantes también
tienen oportunidad formal de ofrecer feedback de su experiencia.

e Impulsar el cumplimiento del Derecho Humano a un medio ambiente limpio
y saludable comprometiéndose a actuar bajo la premisa de la minimizacion
del impacto ambiental en sus operaciones.

e Contribuir a la erradicacion de la corrupcién, como firmante de los diez
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, DESOL se compromete a
trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluidas la extorsiéon y el
soborno.

e Desarrollar acciones participativas relacionadas con el uso responsable, seguro
y ético de las tecnologias en la sociedad.

e Impulsarlainnovaciéony el desarrollo de productos y servicios que contribuyan
a promover los derechos fundamentales de las personas y la transparencia de
las operaciones.

e Procurar la participacion en paneles de discusién, foro de didlogos publicos,
jornadas, etc. compartiendo las buenas practicas integrando aspectos sociales
y/o ambientales.

e Implementar practicas especificas de evaluaciéon para cada donacién benéfica,
dando prioridad a todas aquellas que generen impacto multiplicador con
efecto en la comunidad. Desarrollando mecanismos de medicién y rendiciéon
de cuentas.

5. Canales de Consulta y Denuncia

Los incumplimientos detectados en relacion con el respeto a los derechos humanos,
se analizaran de acuerdo a los procedimientos internos, la normativa legal y los
convenios vigentes, pudiendo dar lugar a medidas disciplinarias.

Todo el personal de DESOL S.A. tiene la obligacién de denunciar cualquier
incumplimiento que detecten de los compromisos establecidos en esta politica.
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Las denuncias podran dirigirse de manera confidencial al canal de denuncias

alerta@desol.com.ar

Dicho canal también puede ser utilizado para consultas o propuestas de acciones
sostenibles y alineadas a la presente politica.

6. Implementacién

DESOL S.A. Se compromete a difundir esta politica de Derechos Humanos en todos
los medios de comunicacion habituales de la organizacion y a todos los grupos de
interés.

DESOL S.A. trabajara para asegurar la implementacion efectiva de esta politica,
analizard periddicamente su aplicacion y valorara el riesgo de incumplimiento en los
entornos en donde opera.

Se aseguraran los recursos adecuados para la prevision y mitigaciéon de riesgos en
todas las actividades y ambitos de actuacion a través de la implementacion de las
medidas correctoras identificadas, asi como la responsabilidad del seguimiento de
dichas medidas.

Se analizaran los impactos, se instrumentaran los medios para medirlos, impulsando
en el futuro la integracion de la informacién financiera y la no financiera.

Se capacitara acerca del Cédigo de ética y todas las politicas que lo conforman en
forma constante y como minimo una vez al afio, a la junta directiva, a todos los
empleados recién contratados, a los gerentes, a todos los trabajadores no gerenciales;
comunicando todos los cambios al cédigo ni bien se formalizan.

Esta politica entrara en vigencia desde la fecha de su publicacidon. Su contenido sera
objeto de revision peridédica anual, realizandose los cambios o modificaciones que se
consideren convenientes.
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6.3 POLITICA AMBIENTAL

1. Introduccion

DESOL, es una compania lider en Tecnologias de la informacién, estd organizada en
dos grandes segmentos, Soluciones y Servicios, en lo cual desde el 2006 trabaja en el
desarrollo continuo del negocio y en el fortalecimiento de la relacion con sus clientes.

La politica ambiental de Desol S.A. Tiene como principal objetivo mejorar el
desempeno ambiental de sus actividades como empresa dedicada al Desarrollo de
Soluciones Tecnoldgicas. Asimismo, define el compromiso de la empresa con la
protecciéon ambiental en la realizacién de la actividad dentro de los pardmetros de
desarrollo sostenible, procurando el control y la gestion eficiente de los impactos
ambientales que produce.

La presente politica visibiliza el compromiso de DESOL S.A,, e incorpora a la cultura
corporativa los principios de respetar, proteger y promover el cuidado del ambiente
en su ambito de actuacién, y prevenir o mitigar los impactos negativos provocados
directa o indirectamente por el desarrollo de su actividad.

2. Objetivo y Alcance
DESOL establece como objetivos de su politica:

Detallar los compromisos que asume en relacién con el cuidado del ambiente en
todas las acciones en las cuales afecta o pueda afectar, directa o indirectamente con
las operaciones de la empresa.

Determinar los principios generales necesarios para poder lograr que estos
compromisos se incorporen en la cultura de la empresa integrandose en la gestiéon
de las operaciones.

Alcance

La presente politica es aplicable a todas las personas que forman parte de DESOL; por
lo que todos ellos tienen la obligaciéon de conocer, comprender, respetar y cumplir con
lo establecido en esta Politica. Asi mismo aquellas personas que, por su posicion
funcional, gestionan equipos de trabajo o cuentan con un poder de decisidon,
ejecucion o influencia tienen una mayor responsabilidad en la aplicacidon de la misma.

Esta politica se hace extensiva a toda la cadena de valor.

3. Principios de actuacion

DESOL acepta y promueve los siguientes principios basicos que deben integrarse a
su gestion empresarial conforme los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
Agenda 2030 - ODS y Acuerdo de Paris:
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e Llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor responsabilidad ambiental.

e Apoyar e impulsar un planteamiento preventivo con respecto a los desafios
ambientales.

e Promover el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

e Impulsar el cambio cultural promoviendo practicas empresarialesy personales
camino a la descarbonizacién y la neutralidad en emisiones.

4. Compromisos

DESOL se compromete a proteger y respetar el ambiente, promoviendo acciones de
prevencion, mitigacion y remediacion de los impactos que directa o indirectamente
provoca con sus operaciones.

Comunicar e impulsar este compromiso a toda su cadena de valor.

e Para cumplir los compromisos y objetivos definidos, DESOL ha establecido las
siguientes acciones:

e Asegurar la proteccién del medio ambiente, trabajando de forma respetuosa,
previniendo la contaminacién y minimizando los efectos ambientales
producidos como consecuencia de la actividad desarrollada.

e Asegurarel cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicablesy los
compromisos voluntariamente asumidos por la organizacion.

e Reducir el consumo de agua y establecer alternativas de mayor eficiencia en
la utilizacion de la misma, realizando las adecuaciones edilicias necesarias.

e Disminuir el consumo y aumentar la eficiencia energética; analizando y
promoviendo cambios de habitos y en las estructuras edilicias de la empresa,
procurando la incorporacion de fuentes de energias renovables.

e Disminuir la utilizacion de papel, las impresiones e incentivar la reutilizacion, el
consumo de papel reciclado o proveniente de bosques gestionados bajo
parametros internacionales de sostenibilidad (sello FSC).

e Disminuiry gestionar eficientemente la logistica de la empresa, priorizando la
alternativa que menos impacto negativo genere en el ambiente y que
minimice la huella de carbono.

e Fomentar las adquisiciones y contrataciones a proveedores locales con el
objeto de fortalecer la resiliencia comunitaria, disminuir la huella de carbonoy
concientizar a todas las partes relacionadas con Desol en la tematica
relacionada.

e Establecer metas, lineas bases, indicadores y sistemas de reporte que
permitan conocer de forma objetiva el impacto ambiental de la empresa.

e |Implementar mecanismos de eliminacion segura de residuos electronicosy de
otros materiales peligrosos, teniendo en cuenta la trazabilidad y el ciclo de vida
de los productos hasta su disposicion final, en las oficinas de la empresa como
también en las oficinas virtuales.
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e Disminuir los desechos y residuos no peligrosos, mediante la separacion de la
basura y el tratamiento adecuado de la misma mediante empresas u
organizaciones de reciclado.

e |Incentivar y facilitar al personal de Desol la utilizaciéon de los mecanismos de
eliminacion segura de residuos electronicos y de otros materiales peligrosos
de su ambito familiar.

e Integrar la politica ambiental en la gestidn y planificacion estratégica de Desol.

e Disminuir las emisiones de efecto invernadero contribuyendo a minimizar la
huella de carbono y alcanzar la neutralidad en las operaciones para el 2030.

e Minimizar los impactos negativos de los traslados; incentivando el uso del
transporte puUblico, home office administrado, transporte privado compartido,
reuniones virtuales, bicicletas, limitar viajes corporativos, etc.

e Mejorar y monitorear la calidad del aire mediante una ventilacion éptima de
los espacios, como también la utilizacion de plantas para la purificacion del
aire, etc.

e Capacitar e Incentivar a todo el personal incluido aquellos de oficinas virtuales,
habitos saludables y sostenibles (alimentacion, posturas, ejercicios, reciclaje,
uso eficiente del agua, la energia, calidad del aire, minimizar accidentes y
lesiones, etc.)

e Fomentar la investigaciéon y el desarrollo de tecnologias que contribuyan a la
mitigacion del cambio climatico y que posibiliten una utilizacion sostenible de
los recursos naturales.

e Promovery desarrollar acciones alineadas a la presente politica ambiental con
todos los grupos de interés y en toda su cadena de valor, favoreciendo la
participacion activa, incluyendo las sugerencias en el proceso de mejora
continua.

e Desol impulsa una cultura organizacional de impacto positivo en el ambiente
de manera continua, y asigna los recursos necesarios para asegurar la exitosa
implementaciéon de esta politica ambiental.

5.Canales de Consulta y Denuncia

Los incumplimientos detectados en relacidén con la presente politica, se analizaran de
acuerdo a los procedimientos internos, la normativa legal y los convenios vigentes,
pudiendo dar lugar a medidas disciplinarias.

Todo el personal de DESOL S.A. tiene la obligacion de denunciar cualquier
incumplimiento que detecten de los compromisos establecidos en esta politica.

Las denuncias podran dirigirse de manera confidencial al canal de denuncias
alerta@desol.com.ar

Dicho canal también puede ser utilizado para consultas o propuestas de acciones
sostenibles y alineadas a la presente politica.
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6. Implementacion

DESOL S.A. Se compromete a difundir esta Politica Ambiental en todos los medios de
comunicacion habituales de la organizacion y a todos los grupos de interés.

DESOL S.A. Trabajara para asegurar la implementacion efectiva de esta politica,
analizard periddicamente su aplicacion y valorara el riesgo de incumplimiento en los
entornos en donde opera.

Se aseguraran los recursos adecuados para la prevision y mitigacion de riesgos en
todas las actividades y ambitos de actuacion a través de la implementacion de las
medidas correctoras identificadas, asi como la responsabilidad del seguimiento de
dichas medidas.

Se analizaran los impactos, se instrumentaran los medios para medirlos, impulsando
en el futuro la integracion de la informacion financiera y la no financiera.

Se capacitara acerca del Cédigo de ética y todas las politicas que lo conforman en
forma constante y como minimo una vez al aflo, a la junta directiva, a todos los
empleados recién contratados, a los gerentes, a todos los trabajadores no gerenciales;
comunicando todos los cambios al cédigo ni bien se formalizan.

Esta politica entrara en vigencia desde la fecha de su publicacion. Su contenido sera
objeto de una revision periddica anual, realizandose los cambios o modificaciones que
se consideren convenientes.
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6.4 DEBIDA DIGILENCIA

1. Fundamento

DESOL, reconoce y alienta los aportes positivos de las empresas al progreso
econdmico, medioambiental y social, pero también reconoce que las actividades
empresariales pueden generar impactos negativos relacionados con los trabajadores,
los derechos humanos, el medio ambiente, la transparencia, la corrupcion, los
consumidores y los gobiernos corporativos.

DESOL, esta comprometida en el cumplimiento de su cédigo de ética y las politicas
que lo integran; y espera que todos los grupos de interés cumplan con la legislaciéon
vigente aplicable y demuestren una conducta ética en sus relaciones y decisiones
comerciales segun corresponda.

2. Objetivo

Establecer el proceso a través del cual DESOL pueda identificar, prevenir, mitigar
efectos negativos reales y potenciales de la actividad, su cadena de valor y grupos de
interés.

3. Alcance

El proceso de Debida Diligencia puede ser aplicado a toda la cadena de valor,
Proveedores, Clientes y Personal.

4. Actividades

4.1. Analisis y seleccion

e Seindaga sobre los antecedentes del Cliente, Proveedor, Personal accediendo
a informacioén publica (ej. Pagina web, Facebook, instagram, twitter, registros
publicos de antecedentes penales, financieros, judiciales, etc.) para comprobar
una alineacion con los valores de la empresa, el respeto al medio ambientey a
los derechos humanos.

e Ante el hallazgo de antecedentes que se consideren posibles impactos
negativos, el Comité de Etica conjuntamente con quien realizé la busqueda de
informacion; realizaradn la evaluacion final de la misma.

e Se establecen mecanismos de seleccion del personal donde se prioriza la
igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y la promocién profesional,
asegurando en todo momento la ausencia de discriminacién por razén de
sexo, raza, edad, religidon, origen, discapacidades, estado civil, orientaciéon
sexual o condicion social.

e Se incluye en todas las buUsquedas laborales un mensaje que afirma su
compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusion.
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4.2. Formalizacién / Contratacion

e Se comunica el Cédigo de Etica, las Politicas y valores de la Empresa que
forman parte del mismo a Clientes y Proveedores; mediante acuse de reciboy
entendimiento fehaciente de los mismos.

e En el proceso de alta de proveedores:

Se formaliza Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion.
e Se solicita completar el Cuestionario de Due Diligence.

e El Personal debe realizar una DDJJ de conocimiento y aceptacion de respetar
y accionar de acuerdo a los valores y las politicas insertas en el Cédigo de Etica.
Se capacita a todo el personal en forma periédica y al inicio de la relacion
contractual.

e En el procedimiento de Homologacién y alta de Clientes, establece clausulas
relativas a la veracidad de la informacion proporcionada y a la legalidad en el
uso de los productos o servicios contratados.

4.3. Seguimiento y Actualizacién

e Se realizara un seguimiento de la evolucién de los clientes y proveedores
actualizando y valorando periédicamente la informaciéon que determind su
aceptacion como tal.

e Capacitacion y seguimiento de la evolucion del personal y la confirmacion
periddica de los compromisos asumidos, incluidos en los distintos
mecanismos de evaluacion.

e Se analizaran y valoraran periédicamente, las denuncias o comunicaciones
ingresadas al canal de denuncias establecido en el cddigo de ética que
impliguen un impacto negativo potencial o real para DESOL.

e Se realizard periddicamente al menos una vez al ano, el analisis de mejora
continua del presente proceso de Debida Diligencia.
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6.5 PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE GENERO

1. Objeto

La presente norma tiene por objeto regular las licencias especiales por violencia de
género. Entendemos por violencia de género “toda conducta, omisidn, accién
consumada o amenaza que, de manera directa o indirecta, ejercida sobre otra
persona que se identifica con el género femenino, que afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, como asi, su seguridad
personal y/o su carrera laboral.

También comprende la violencia ejercida a través de cualquier medio de
comunicacion escrito, oral, audiovisual, digital, cibernético, electréonico, entre otros
medios. Incluye todas las acciones con connotacidn sexista, cuyo contenido
discrimine, excluya, subordine o estereotipe a las personas que se identifiquen con el
género femenino.

2. Marco Normativo

El marco normativo por el que se rige la presente norma es Ley N° 26.485 -de
Proteccién Integral de las Mujeres-, reglamentada por el Decreto N° 1.011/2010, la Ley
N° 26.743 de Identidad de Género y el Convenio 190 de la OIT sobre Eliminaciéon de la
Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo.

3. Sujetos alcanzados

Esta norma rige para las personas que se encuentran bajo relacion de dependencia
laboral en DESOL S.A,, con independencia de su situacion dentro de la estructura y sin
requerir un minimo de antigledad en la relacidon laboral, en adelante Personal.

4. Garantias

Todas las condiciones establecidas en la presente reglamentacion pretenden
garantizar la proteccion de las personas a cualquier tipo de violencia de acuerdo a lo
establecido en la Ley 26.485 articulo 5° y el Convenio 190 de la OIT.

5. Licencias especiales

La presente licencia tendra caracter especial, podra ser solicitada por todo el
“Personal” detallado en el punto 2 de la presente reglamentacion y que hayan sido
victimas de violencia de género. El plazo maximo de la licencia especial sera de 5 dias
habiles, continuos o discontinuos, renovables excepcionalmente por igual periodo,
como consecuencia del padecimiento de violencia familiar, de género o contra la
mujer, en los términos de las Leyes Nacionales N° 26485 y N° 26.743 y las
recomendaciones del Convenio 190 de la OIT.

La presente Licencia no sera aplicable en aquellos casos que corresponda asignar una
licencia por enfermedad.
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6. Requisitos para acceder a la Licencia

El pedido de la Licencia para Personas en situacion de Violencia de Género podra
solicitarse por “las personas” por via telefonica o personalmente en las Oficinas de
Recursos Humanos.

Una vez realizada la solicitud, Desol S.A. derivara “al Personal” a diferentes
instituciones/organizaciones que ella misma determine y considere apto para la
evaluacién y abordaje de la situacion.

Sera un requisito indispensable para acceder a dicha licencia que el Personal se
comunique con el organismo y/o institucion referenciado por el Empleador, y acuerde
el diay hora del encuentro con el organismo y/o institucion y que efectivamente asista
a la misma.

Una vez realizada la reunidn, el Empleador podrd solicitar un informe vy
recomendaciones para cada caso en particular a la institucion y/o organismo
interviniente. La decision y plazo del otorgamiento de la licencia sera tomada por la
Empresa y podrd ser en funcion de las recomendaciones de |la
institucién/organizacion.

7. Goce de la Licencia

El uso de la Licencia para Personas en situacion de Violencia de Género no podra ser
modificada, salvo que sea a instancias y solicitud del “Personal”.

8. Licencias y Remuneracioén

El uso de la Licencia para las personas en situacion de Violencia de género no afectara
la remuneracidon que corresponda abonar al “Personal” ni eliminard ni compensara
aquellas otras licencias a las que la misma tenga derecho a usufructuar segun la
legislacion vigente.

9. Principios rectores

Confidencialidad: Toda la informacién contenida en la documentacion presentada o
generada para la tramitacién de este tipo de licencia tendra caracter de extrema
confidencialidad, no pudiendo ser utilizada con fines distintos de los previstos en la
presente politica. Unicamente podra ser compartida con terceros por orden judicial.

No revictimizacion: Se evitara la reiteracién innecesaria del relato de los hechos, como
también de la exposicién publica de la persona y/o de los datos que permiten
identificarla, por todo mecanismo, se evitarad que la victima deba exponer su relato en
forma reiterada.

Contencién y orientacion: La persona afectada serd orientada de manera gratuita, en
la medida que asfi lo requiera, respecto del procedimiento que pudiera seguir y de las
acciones legales que tiene derecho a emprender, orientandola hacia los organismos
de atencidén competente.
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10. Orden de restriccion

Las Personas que se encuentran en situaciéon de violencia y hayan solicitado alguna
medida de prevencion en donde se ordene la prohibiciéon de acercamiento del
presunto agresor al lugar de trabajo, podrd hacer entrega en las Oficinas de RRHH
copia de la misma para poner en conocimiento a la Empresay autorizar que la misma
pueda ser compartida con las personas y/o Empresa encargadas de la seguridad de
la Empresa.

Solo la Persona en situacién de violencia de Género podra denunciar el
incumplimiento de la medida de prevencion.

Protocolo de actuacién para la prevencién, orientacion,
abordaje y erradicacién de la violencia de género en el
ambito laboral de DESOL S.A.

1. Objeto.

La presente norma tiene por objeto regular las acciones de prevencién, orientacion,
abordaje, y erradicacion de la violencia de género para el personal que se desempena
en el ambito laboral de DESOL S.A., promoviendo y garantizando un ambiente libre
de discriminacion, hostigamiento y violencia contra las mujeres, promoviendo
condiciones de igualdad y equidad. Comprende la generacién de espacios de
orientaciéon, medidas preventivas acciones de concientizaciéon sobre la problematica
abordada.

2. Marco Normativo

El marco normativo por el que se rige la presente norma es Ley N° 26.485 -de
Proteccion Integral de las Mujeres-, reglamentada por el Decreto N° 1.011/2010, la Ley
N° 26.743 de Identidad de Género y la Convencién sobre la Eliminacién de toda forma
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencidn Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencién de Belem Do
Pard” y el Convenio 190 de la OIT sobre Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el
Mundo del Trabajo.

3. Sujetos alcanzados.

Esta norma rige para las personas que se encuentra bajo relacion de dependencia
laboral en DESOL S.A,, con independencia de su situacion dentro de la estructuray sin
requerir un minimo de antigledad en la relacidn laboral.
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4. Definicion de violencia de género.

Se entiende por violencia de género toda conducta, omisidn, accién consumada o
amenaza que, de manera directa o indirecta, ejercida sobre otra persona que se
identifica con el género femenino, que afecte su vida, libertad, dignidad, integridad
fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, como asi, su seguridad personal y/o su carrera
laboral.

También comprende la violencia ejercida a través de cualquier medio de
comunicaciéon escrito, oral, audiovisual, digital, cibernético, electrénico, entre otros
medios.

Incluye todas las acciones con connotacidn sexista, cuyo contenido discrimine,
excluya, subordine o estereotipe a las personas que se identifiquen con el género
femenino.

5. Principios Rectores.

La intervencidon en situaciones de violencia de género en el marco de la presente
norma se regira por los siguientes principios:

Confidencialidad y respeto. La persona que efectle una consulta o presente una
denuncia a través del canal de contacto, consulta y/o denuncias establecido en el
apartado 2. 3. del Cédigo de Etica serd tratada con respeto y confidencialidad. En todo
momento se debera respetar su voluntad en cuanto a las acciones que decida realizar,
asi como en la confidencialidad de los datos que manifieste querer mantener en
reserva.

No revictimizacion. Se evitard la reiteracion innecesaria del relato de los hechos, como
también de la exposicion publica de la persona denunciante y/o de los datos que
permiten identificarla, por todo mecanismo, se evitara que la victima deba exponer su
relato en forma reiterada. La persona denunciante podra ampliar su declaracién
cuando asi lo considere.

Contencidén y orientacion. La persona afectada sera orientada de manera gratuita, en
la medida que asi lo requiera, en todo tradmite posterior a la consulta y/o denuncia en
el canal de contacto, consulta y/o denunucias de la empresa realizada, respecto del
procedimiento que pudiera seguir a dicha denuncia y de las acciones legales que
tiene derecho a emprender, orientandola hacia los organismos de atencion
competente.

Prevencion de situaciones de violencia y/o discriminacién mediante la difusién y
campanas de sensibilizacidn y concientizacion.

6. Acciones de Prevencion. Difusion.

A efectos de garantizar la observancia de los principios enunciados en el punto
precedente, se deberan realizar las siguientes acciones:

a) Impulsar la realizacion de campanas y cursos para la prevencion de la Violencia de
Género, como asi, la difusién de la presente norma.
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b) Promover acciones de concientizacion mediante la difusion adecuada para
garantizar respeto, igualdad, equidad, no discriminacion, e inclusién con integracion
en el trato entre las personas.

c) Dar a conocer a todas las personas que trabajan en DESOL S.A. la presente Norma.
d) Realizar el seguimiento de la implementaciéon de la presente Norma.

e) Llevar un registro de denuncias, consultas, seguimiento y elaboracion de
estadisticas, como asi también de las decisiones que adopta el Comité de
conformidad con lo establecido en el punto 7 inc. b) de la presente Norma.

f) Generar acciones de informacion, periddicas y continuas sobre la problematica
referida a la violencia de género, mediante la utilizacion de carteleras, boletines
electrdénicos, y todo otro medio o instrumento idéneo a los fines de que se trata.

7. Recepcién de Consultas y/o Denuncias en el Canal de
contacto, consultas y/o denuncias.

Injerencia del Canal de contacto, consultas y/o denuncias:
Recibir la consulta y/o denuncia.

Informar a la persona consultante/ denunciante respecto de la normativa aplicable al
caso y efectuar recomendaciones respecto de las acciones pertinentes para abordar
la problematica planteada.

Informar sobre la denuncia recibida en forma inmediata al Presidente del Comité de
Etica.

Injerencia del Presidente del Comité de Etica:

Analizar la consulta y/o denuncia recibida, evaluando la misma dentro de las
situaciones previstas en el Articulo 4 de la presente Norma, expidiendose respecto del
encuadramiento de los hechos que fueran objeto de consulta.

En funcién del caso y de las necesidades de la persona denunciante/ consultante, el
Comité de Etica junto con la persona denunciante estableceran los pasos a seguir,
gue podran estar comprendidos dentro de situaciones que refieran a:

Acompanamiento. Se ofrecerd asistencia y orientacion a la persona
denunciante/consultante.

Modificacién de lugar/horarios de trabajo. Por razones de urgencia y en atencién a
resguardar su integridad fisica y/o psicoldgica, la persona afectada podré requerir
modificar el lugar y/o horario de trabajo. Dicha modificacién sera realizada en un
primer momento, prevaleciendo el cuidado de la persona denunciante. Luego, se
debera analizar la reubicacion de la persona que ha ejercido violencia, de acuerdo a la
resolucion del caso. Asimismo, y en caso de compartir lugar de trabajo con la persona
denunciada, se arbitrardn todos los medios necesarios a fin de que dichas
modificaciones puedan aplicarse sobre ésta, de acuerdo plasmado en el articulo 9 del
presente.

Transporte. El Comité pondra a disposicidon de la persona denunciante un servicio de
transporte a su domicilio.
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Licencia por Violencia de Género. La persona afectada, podra solicitar una licencia
especial para casos de violencia de género, con una duraciéon de 5 (cinco) dias habiles
con goce de sueldo.

Adelanto de salario. La persona afectada podra disponer de un adelanto de su salario
de hasta 1 sueldo, para poder responder a las erogaciones que surjan de la situacion
denunciada.

De comprobarse que la denuncia realizada oportunamente carece de validez, DESOL
S.A. adoptara las sanciones disciplinarias que estime correspondiente respecto de la
persona denunciante/consultante.

8. Personal de Orientacion

El Canal de contacto, consulta y/o denuncia tendrd a su cargo la recepcion de
consultas y denuncias vinculadas a las situaciones de violencia de género que se
produzcan en el ambito de aplicaciéon de la presente norma y la orientacion e
instruccion de aquellos casos que ocurran en el ambito privado.

El Personal a cargo del canal de contacto, consulta y/o denuncia debera:

a) Asesorar a la persona consultante/denunciante respecto a los derechos y la
documentacion necesaria para usufructuar la licencia establecida en el punto 7 inc C
de la presente Norma.

b) Informar a la persona consultante/ denunciante acerca de los organismos
competentes en la materia.

c) Elaborar una minuta con el relato de los hechos consultados y las recomendaciones
efectuadas por el personal, refrendada por la persona consultante/ denunciante y
profesional/es interviniente/s.

d) Realizar el oportuno seguimientoy acompanamiento del caso, respetando en todo
momento el principio de confidencialdad establecido en el punto 5 inc. a) del
presente. Se debera comunicar y mantener informado al responsable del Comité de
Etica, y al responsable del area de la persona involucrada.

Cabe destacar que el personal comprometido a dichas tareas, debera demostrar
competencias referidas a empatia, escucha activa, reserva y compromiso en cada
oportunidad en la que se requiera su intervencién y/o contardn con experiencia en la
tematica de violencia de género.

9. Resoluciéon del Comité de Etica. Sanciones.

Ante el caso de violencia hacia las mujeres en el ambito laboral, se prevee analizar la
aplicaciéon de posibles sanciones, de acuerdo a lo estipulado en el apartado 2.5. del
Codigo de Etica vigente.

10. Glosario

e Canal de contacto, consulta y/o denuncia: alerta@desol.com.ar

e Mujeres: de acuerdo al alcance de la presente Norma, entiéndase el término
“mujeres” a aquellas personas que autoperciben subjetivamente su identidad
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0 expresion de género mujer, de acuerdo o no al sexo asignado al momento
de nacimiento y de acuerdo a su vivencia interna e individual.

e Relaciéon laboral: Acuerdo entre partes en donde se llevan adelante las
actividades productivas para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e Violencia: toda conducta, accidn u omisidon, de manera directa o indirecta
basada en una relacion desigual de poder, que afecte su vida, su seguridad
personal, su libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica
o patrimonial.

e Tipos de violencias:

Fisica: la gue se emplea contral el cuerpo de la mujer generando dolor, dafio o riesgo
de producirlo; como tambien, toda otra forma de maltrato o agresién que afecte la
integridad fisica de la misma.

Psicolégica: la que causa dafio emocional, perjudicando y perturbando el pleno
desarrollo personal. Busca degradar o controlar acciones, comportamientos y
decisiones, mediante: amenazas, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacién,
deshonra, descrédito, manipulacién, aislamiento. También pueden observarse:
vigilancia constante, coercidn verbal, persecucidn, insulto, abandono, limitacion del
derecho de circulacidn o cualquier otro medio que cause perejuicio a su salud
psicolégicay a la autodeterminacion.

Sexual: cualquier accién que impligue la vulneraciéon en todas sus formas del derecho
de la mujer de decidir sobre su vida sexual reproductiva a través de amenazas,
coercioén, uso de la fuerza o intimidacion.

Econdmica patrimonial: la que se dirige a ocasionar un menoscabo en los reecursos
econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de:

Perturbacién de la posesidon, tenencia o propiesdad de sus bienes,

Pérdida, sustraccion, destrucciéon, retencién o distraccion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, bienes, valores y derechos patrimoniales.

Limitacion de los recursos econdémicos destinados a satisfacer sus necesidades o
privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna.

Limitacidn o control de sus ingresos.

Simbdlica: que, a traves de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o
signos, transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacién en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de la mujer en la sociedad.

e Violencia en el ambito laboral: “aquella que discrimina a las mujeres en los
ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo
requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizaciéon
de un test de embarazo. Constituye tambien violencia contra las mujeres en
el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea
o funcién. Asimismo. Incluye el hostigamiento psicolégico en forma
sistematica sobte una determinada trabajadora con el fin de lograr su
exclusion laboral” ley N° 26.485
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6.6 MANUAL DE CONDUCTA

CODIGO DE CONDUCTA

La Empresa considera una obligacion de todos los empleados el cumplimiento del
Cddigo de Conducta, entendiendo que es vital para una correcta administracion de la
compania de acuerdo con una cultura propia basada en el sostenimiento de fuertes
convicciones y valores en procura del desarrollo de su actividad de modo plenamente
transparente. El Cédigo ha sido disenado para que todo el personal de la Empresa
colabore para que ella actUe correctamente en todo lo que hace. Se espera en todo
momento que, como empleados de la Empresa, pero antes que nada como
ciudadanos, respetemos el cumplimiento de la normativa vigente en todos los
aspectos de nuestra actuacion tanto en el plano interno como en el relacionamiento
con clientes, proveedores, sector publico y con el publico en general.

USO DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

Referente al uso de sistemas y tecnologia informatica, la Empresa pone a disposicion
de cada uno de nosotros una serie de equipos, sistemas y tecnologias informaticas
para facilitar y mejorar nuestra eficiencia en el trabajo y asistirnos en la comunicacioén:
fotocopiadoras, teléfonos, impresoras, papel, computadoras, acceso a Internet, correo
electrénico y software, entre otros. Estos activos son propiedad de la Empresay deben
utilizarse para realizar nuestras tareas y no para uso personal

Sin embargo, su uso limitado y ocasional para fines personales, se admite siempre que
entendamos que debemos actuar de acuerdo con la politica de la compafia sin
afectar sus intereses y sin interferir con nuestro trabajo. Se pretende que los
empleados seamos responsables en el uso de estas herramientas. Debera prestarse
atencién a la seguridad fisica, que tiene que ver con cuidar las herramientas,
asegurandose que no se dafen por mal uso o descuido. Siendo que dichos activos son
de propiedad de la Empresa, se encuentran destinados a facilitar la tarea laboral y por
ello pueden contener informacidon que pertenece a aquella, no se deberia tener
expectativa de privacidad al utilizarlos, pudiendo la Empresa realizar los controles y
accesos que resulten razonables para verificar su correcto funcionamiento en general
o por alguna cuestién puntual que lo justifigue, como por ejemplo una denuncia o
investigacion; todo ello de acuerdo con la normativa vigente. Esto incluye evitar que
elementos de valor puedan ser sustraidos por no estar bajo llave, el uso adecuado de
los controles de acceso, la exposicidon a alimentos y bebidas, la seguridad légica, que
tiene que ver con la administracién de los archivos, el uso de licencias, la proteccién
de la confidencialidad de la informacién y su acceso, el uso correcto de claves, evitar
el contagio de virus, etc.

A modo de ejemplo se considera inadecuado el uso de la tecnologia para:

e Actividades que utilizan mucha capacidad (memoria, ancho de banda, etc.) y
no tienen una relacién directa con el trabajo (radio por Internet, video, etc.).

e Actividades que ponen en riesgo la seguridad fisica o légica de dicha
tecnologia, ya sea por dar posible acceso a terceros a informacién confidencial,
o por exponer las tecnologias a amenazas informaticas (virus, spyware,
malware, etc.).

e Actividades ilegales como ser utilizar, instalar o bajar material sin licencia o
derechos de autor (peliculas, software o musica).
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e Paginas de contenido pornografico.
e Entretenimiento (paginas de juegos, radio, etc.).
e Repetidas o largas llamadas telefdénicas personales.

e Uso de lared para temas particulares en forma habitual.

CONFLICTO DE INTERESES

Cuando determinadas actitudes del personal entre ellos o con terceros (incluyendo
un funcionario o empleado estatal), pudieran afectar los intereses de la Empresa, es
cuando interpretamos que existe un conflicto de intereses que puede ser real (ya
existe actualmente y se verifica en una situacion determinada) o potencial (el interés
particular del empleado podria afectar su comportamiento en una situaciéon futura).
Es decir, se trata de situaciones en las que el comportamiento en la tarea que se
desarrolla y la decisién que en su caso se adopte en ese marco, no es la mejor y mas
conveniente para el interés de la Empresa vista desde un criterio de idoneidad e
independencia, en tanto podria estar influenciada por la obtencién de un beneficio
para un interés particular del empleado o de un tercero.

Un tipico ejemplo practico de conflicto de interés se da cuando un empleado debe
adquirir determinados productos y/o servicios para la Empresay, al mismo tiempo, es
miembro de una empresa familiar que vende ese tipo de productos y/o servicios. Por
este motivo, los empleados mensualizados no podran tener otro trabajo.

Esta misma necesidad de no afectar la correcta decision en beneficio del interés de la
Empresa es la que impone a su vez, como deber, respetar la politica de regalos,
obsequios, comidas y/o beneficios en general que se establece en el presente Codigo
de Conducta. En suma, cada empleado debe estar atento y en su caso poner
formalmente en conocimiento de la Empresa las conexiones familiares, financieras,
comerciales, personales y/o de otro tipo relacionadas con su tarea que puedan
verificar un supuesto de posible conflicto de interés. Aconsejamos en estos casos a
que utilicen en primer lugar su sentido comun para detectar cuando sus propias
relaciones personales o las de otras personas, podrian estar en conflicto con los
intereses de la Empresa. Considerando que el Cédigo no puede contemplar todas las
situaciones y que pueden surgir dudas sobre una situacion determinada, la Empresa
garantiza a quien de buena fe consulte y/o denuncie una situacién de duda o
claramente en contraposicién con las politicas de la compania, que en modo alguno
recibird represalias de ningun tipo por ello. Con respecto a la posibilidad de efectuar
una denuncia, la Empresa cuenta con un mail especifico para que se realice:
alerta@desol.com.ar.

RELACION CON CLIENTES Y PROVEEDORES

Para ello debemos trabajar con honestidad y franqueza, y comprometernos a no
recibir atenciones, beneficios o regalos por parte de proveedores y clientes, tales que
una persona imparcial no pueda interpretar que fueran destinados a obtener un trato
diferencial o incluso un beneficio determinado (como, por ejemplo, una compra). Se
trata, como vimos antes en este Cddigo de Conducta, de prevenir situaciones de
posible conflicto de interés. La Empresa permite que se reciban agasajos como
comidas (almuerzos o cenas) o invitaciones de cortesia a eventos y demas beneficios
considerados genéricamente de hospitalidad, asi como regalos de indole comercial y
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los de costumbre de fin de ano, siempre que se den las siguientes condiciones: (i) no
excedan un valor de ddlares estadounidenses cien (u$s100.-) y que (ii) no se encuentre
en marcha un proceso de negociacién y/o compra con ese cliente o de seleccion de
ese proveedor. En caso de recibirse beneficios como los descriptos anteriormente,
deberan ser inexcusablemente declarados ante el superior inmediato dentro de los
dos (2) dias siguientes de recibidos. En el supuesto que los beneficios ofrecidos no
cumplan las condiciones anteriormente referidas (por exceder el monto especificado
y/o por su naturaleza), deberdn ser amablemente rechazados. En caso de que esto
Ultimo pudiere provocar una situacion de notoria incomodidad y/o que se tuviere
duda razonable sobre la aceptabilidad o no del beneficio, podra recibirse, pero debera
ser inexcusablemente declarado ante el superior inmediato a la brevedad, quien
dispondra sobre cémo proceder. Con respecto a la dinamica de relacionamiento con
los clientes y proveedores en un contexto de buena fe y fortalecimiento de un vinculo
satisfactorio, en forma previa al otorgamiento de obsequios, atenciones, comidas y/o
beneficios como por ejemplo invitaciones a eventos, RELACION CON CLIENTES VY
PROVEEDORES que excedan los délares estadounidenses cien (u$s 100.-) y siemprey
cuando respondan a un criterio de cortesia comercial y no se consideren como lujosos
con un criterio de razonabilidad, debera obtenerse la autorizaciéon del superior
inmediato. La Empresa y sus empleados no efectuaran pagos ni obsequios de
ninguna naturaleza a empleados y/o terceros de sus clientes para obtener una venta.

Es importante reiterar que la Empresa promueve un espiritu de colaboracion y
didlogo para despejar cualquier minima duda que pueda suscitarse en todas estas
situaciones, requiriendo a los empleados que formulen sus inquietudes y denuncias
ante los superiores de cada area.

RELACION CON EL SECTOR PUBLICO

Como es légico, la fuerte conviccion que sostenemos como Empresa de mantener en
todo momento una cultura de trabajo basada en la transparencia, integridad,
credibilidad y confianza, exige una conducta en todo momento clara y honesta en la
relacion con funcionarios y empleados estatales, tanto en el orden nacional como en el
provincial y municipal. Es muy importante saber que en la Argentina (y también en el
resto del mundo) existen normas de distinta indole que responsabilizan penalmente a
los individuos y a la empresa por delitos denominados genéricamente de corrupcion.

En la Argentina, por ejemplo, y mas alla de la responsabilidad penal de los individuos
involucrados en el delito, la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, hace también responsable a la empresa por delitos vinculados a la corrupcion.

Por eso, es fundamental entender que la promesa u ofrecimiento de dinero u otros
beneficios (por ejemplo, objetos de valor, ventajas, favores, donaciones, contribuciones,
contratacién de un familiar, entretenimiento, regalos, etc.), sea a través de empleados
de la empresa o de terceros, a funcionarios o empleados estatales o también a terceros,
para obtener algun beneficio o ventaja personal y/o para la empresa (por ejemplo, un
permiso, una licencia, un contrato, un bien, evitar una sancion, influenciar una decisién,
acelerar un tramite y/o, en general, un beneficio) puede dar lugar a una sancién penal.
En este sentido, es Util conocer que existe normativa vigente (Ley de Etica Publica y su
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reglamentacion) que prohibe los obsequios o beneficios a funcionarios o empleados
estatales.

La Empresa, a través de sus Directivos, pretende un accionar plenamente responsable y
atento a esta cuestidn, garantizando por una parte opciones para despejar cualquier
tipo de duda y/o formular denuncias y, por otro lado, que en modo alguno habra
consecuencias o represalias para quien de buena fe consulte y/o denuncie una situacion
de duda o claramente en contraposicidn con las politicas de la compafiia. Es importante
destacar que dada la sdlida cultura de integridad que en todo momento promueve la
Empresay, a la vez, las facilidades, recursos y garantias que se otorgan a cada empleado
para cumplir con las distintas politicas de transparencia que hacen a dicha cultura y a
actuar preventivamente, no se tolerardn los comportamientos que incumplan las
normas de conducta establecidas por la Empresa y se adoptaran las medidas
disciplinarias y legales que correspondan. A fin de facilitar el accionar de los empleados
en los casos de participar la Empresa en licitaciones o, genéricamente con entes u
organismos estatales y/o privados, es necesario respetar los cursos de accién con que
cuenta la Empresa para procurar una actuacién transparente. Se destaca que en modo
alguno se permite concertar o coordinar posturas con competidores en el marco de
contrataciones publicas (ejemplo, en concursos o licitaciones publicas). De igual modo,
se requiere que se consulte al superior inmediato en caso de duda sobre cémo proceder
en el relacionamiento con un funcionario o empleado estatal.

REGISTROS CONTABLES Y FINANCIEROS

La Empresa cumplird estrictamente con todas las leyes del pais, poniendo especial
énfasis en cumplir correctamente y en término con los pagos impositivos y de cargas
sociales. Los registros contables y financieros de la Empresa deberdn reflejar en la
manera mas precisa la verdadera naturaleza de sus operaciones comerciales. No se
realizardan operaciones que no se registren, ni se recibiran o efectuaran pagos no
registrados. Estos registros son la base para la administracién de las operaciones de la
Empresa y el cumplimiento de sus obligaciones frente a los accionistas, clientes,
proveedores, empleados y autoridades estatales (sean éstas nacionales, provinciales o
municipales). Proteccién de informacidn o confidencialidad: la Empresa maneja
informacién confidencial, propia y de sus clientes, que es importante para la estrategia
de negocios y el desarrollo de las operaciones. Para preservar esta informacién de
cualquier pérdida o difusion no deseada, debemos ser responsables para tomar los
recaudos necesarios a tal fin. Para ello sugerimos poner bien a resguardo nuestros
papeles de trabajo, asi como otros elementos de almacenamiento de datos, y no
divulgar claves o “password”. La informacidn con que la Empresa cuenta de sus clientes,
deberd mantenerse y resguardarse en forma confidencial cuidando y custodiando que
no sea utilizada en forma incorrecta, entendiéndose como tal, por ejemplo, su utilizacién
para beneficio propio o de un tercero.
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6.7 CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD - NO CONCURRENCIA -
INCOMPATIBILIDADES - ANEXO CODIGO DE CONDUCTA.

Entre DESOL S.A., con domicilio en Bv del Bicentenario de la Independencia 35 piso 1
oficina 2, de Cérdoba Capital, representada en este acto por Pablo Federico Liihning,
DNI 22.031.310 en su caracter de Presidente, en adelante LA EMPRESA, por una parte

DNIL ..o, , domicilio
= 0 PP P , en adelante EL
EMPLEADO, convienen en celebrar el presente contrato de confidencialidad y privacidad
sujeto al articulo 85 de la Ley de Contrato de Trabajo, a la Ley 24.766 y a las siguientes

clausulas y estipulaciones:

PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD PACTADA. EL EMPLEADO se obliga en forma

irrevocable ante LA EMPRESA a no revelar, divulgar o difundir, facilitar, transmitir, bajo
cualquier forma, a ninguna persona fisica o juridica, sea esta publica o privada, y a no
utilizar para su propio beneficio o para beneficio de cualquier otra persona fisica o
juridica, publica o privada, toda la informacién relacionada con el ejercicio de sus
funciones, procesos internos, comercializacién y/o distribucion de: seguros; sistemas;
bases de datos; informacién general; procesos internos; como asi también las politicas
y/o cualquier otra informacién vinculada con sus funciones y/o el giro comercial de LA
EMPRESA extendiéndose este contrato de confidencialidad a la informacion de
CLIENTES de LA EMPRESA, conforme el articulo 3 de la Ley 24.766. EL EMPLEADO
asume la obligacion de confidencialidad acordada en la presente clausula por todo el

plazo de la relacién laboral y por un plazo adicional de 5 afios contados a partir de la

extincion del contrato de trabajo.

SEGUNDA: INCUMPLIMIENTO. Se deja constancia que la violacién o el incumplimiento

de la obligacién de confidencialidad a cargo de EL EMPLEADO, asi como la falsedad de
la informacion que pudiere brindar a terceros, podra dejarlo incurso en el delito de
violacion de secreto tipificado en el Articulo 156 del Cédigo Penal de la Nacion, siendo
facultad de LA EMPRESA formular la denuncia del caso y constituirse en parte
querellante. Ademas de ello, la facultad de la EMPRESA de requerir el resarcimiento
econdmico de los dafios ocasionados y/o el perjuicio sufrido conforme el articulo 11 de

la Ley 24.766 y demdas normativa vigente.
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TERCERA: NO CONCURRENCIA. Las partes manifiestan conocer las disposiciones de

la Ley de contrato de Trabajo que a continuacion se transcriben: Art. 85. Deber de
Fidelidad. El trabajador debe abstenerse de ejecutar negociaciones por cuenta propia o
ajena, que pudieran afectar los intereses del empleador, salvo autorizacién de éste. Art.
88. Deber de no concurrencia. El trabajador debe abstenerse de ejecutar
negociaciones por cuenta propia o0 ajena, que pudieran afectar los intereses del
empleador, salvo autorizacion de éste. Conociendo y acordando la existencia de
incompatibilidad entre la prestacion de tareas para DESOL S.A. y cualquier otra actividad
independiente o en relacion de dependencia con empresas o instituciones que
desarrollen idéntica o similar actividad o tengan el mismo objeto societario, que las partes
declaran conocer y aceptar. La violacion de estos deberes acarreara la extincion del
contrato de trabajo con justa causa y sin derecho a indemnizacion alguna y

eventualmente dard promover las acciones legales para el resarcimiento de dafios y

perjuicios que pudieran ocasionarse.

CUARTA: COMPENSACION. RESARCIMIENTO. Queda expresamente aclarado que

la remuneracion que EL EMPLEADO percibe de LA EMPRESA, compensa a las
obligaciones de confidencialidad, aclaradas en este documento. De igual forma, queda
expresamente convenido que el incumplimiento total o parcial imputable al EMPLEADO
con relacion a las obligaciones de confidencialidad asumidas por el presente, facultara a

LA EMPRESA para disponer la extincion del contrato de trabajo con justa causa. --------

QUINTA: JURISDICCION. Las partes acuerdan que ante un eventual conflicto se

someterdn a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Cérdoba,
Provincia de Cérdoba, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién

que les pudiera corresponder. ------
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6.8 DESCRIPCION DE PUESTOS

Desol realizo la descripcidon de cada uno de los puestos que forman la estructura de Ia
empresa, incluyendo diferentes aspectos por secciones:

Seccion 1: DESCRIPCION DEL PUESTO:

1. Identificacion del Puesto:

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto

Departamento

Superior Directo:

Superior Matricial:

Reportes Directos:

Reportes Indirectos:

Reportes Matriciales:

2. Mision del Puesto

3. Descripcion especifica. Incluye la descripcidon de las tareas inherentes al puesto,
actividades, responsabilidades.

4. Competencias especificas del Puesto: habilidades y capacidades requeridas por el
puesto. Las mismas pueden ser adquiridas una vez que se inicia el desempefio en el
puesto

5. Perfil del Puesto: incluye el area de estudios y formacién, y el nivel de experiencia
minimo deseado.

Seccién 2: EVALUACION DE DESEMPENO
1. Objetivos Grupales Anuales
2. Objetivos Individuales

3. Competencias: las mismas varian en funcién del puesto, diferenciando los
puestos de Staff y los de Jefes y Gerentes.

Las evaluaciones se realizan de manera semestral. Cada colaborador hace una
autoevaluacion en una primera instancia, luego es evaluado por su superior directo,
pudiendo ambos agregar comentarios y observaciones. Las calificaciones permitidas van
del 1 al 5.

Seccion 3: COMPENTENCIAS
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En esta seccidn se hace una descripcidon de las Competencias que son evaluadas en la

seccion 2.

Competencias genéricas a todos los colaboradores:

Proactividad

Responsabilidad

Relaciones Interpersonales

Iniciativa Mejora Continua Trabajo en Equipo

Priorizaciéon Eficiencia Orientaciodn al Servicio

Innovacion Adaptabilidad Etica

Imaginacion fluida Capacidad de Aprendizaje | Honestidad

Practicidad Adaptabilidad a los | Adhesidn a Normas
cambios

Creatividad Flexibilidad Criterio y Sensatez

Impecabilidad y Excelencia | Comunicacion Competencias  Técnicas

por Puesto

Respeto por los otros Compromiso con el | Compromiso con la

medioambiente comunidad

Competencias especificas a Jefes y Gerentes:

Capacidad de Gestidn: Multi

Desarrollo de Colaboradores

Visién Estratégica

Task skills (Coach)
Productividad Empatia (capacidad de Pensamiento Analitico
escucha)

Autogestion (autonomia)

Capacidad para Influenciar

Organizacion y Planificacion

Liderazgo

Capacidad de Negociacion

Habilidades
Conversacionales

Capacidad de Decisién

Todas las descripciones de puestos y sus evaluaciones se encuentran en la carpeta
denominada Trabajadores — Descripcion de Puestos y Evaluaciones.
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