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Mensaje de la Alta Direccion ™

Siguiendo con nuestra labor y compromiso tenemos la alegria de presentar la segunda Comunicaciéon de
Progreso (COP) ratificando nuestro continuo apoyo al Pacto Mundial y compromiso asumido en 2020 con
iniciativa y los diez principios referentes a los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y |la
lucha contra la corrupcion.

Q

En nuestro primer informe hemos comentado cémo dimos inicio al proceso de integrar la sustentabilidad en el
corazén de la estrategia de Desol y en su gestion. El trabajo diario para contribuir al cambio cultural necesario
y cdmo fuimos dando los primeros pasos en la gestién, materializando algunos pequefios logros. La informacién

que propiciamos corresponde al periodo desde 31/12/2021 a 31/12/2022.

El Directorio, que lidera con compromiso activo, brinda el apoyo que requiere el trabajo estrecho e inclusivo con
nuestros grupos de interés.

Durante el 2022 continuamos llevando adelante procesos de capacitacién, concientizacién y acciones
participativas con los grupos de interés internos, fortaleciendo las definiciones organizacionales impulsadas en
2021, e impulsando la implementacion de los cambios internos y nuevos procedimientos a partir de la alineacion
con nuestro Cddigo de Etica, sus politicas y el proceso de Debida diligencia. Cuestion de relevancia y que
conlleva dificultades propias.

Reafirmamos nuestra vision de éxito empresarial. En la conviccién y la gestién sostenible de las acciones, basadas en la toma de decisiones empresariales que
minimicen los impactos negativos y potencien los impactos positivos ambientales, sociales, econémicos y en la tolerancia cero a la corrupcién. Con buena gobernanza
e impulsando la consideraciéon de todas las partes interesadas, la cadena de valor y a la comunidad en donde operamos.

En 2022 sellamos el compromiso asumido en 2021 como Empresa B Certificada, alcanzando los 94,3 puntos sobre 100.

El aplicar para ser Empresa B implicé un gran trabajo, realizamos un diagnéstico inicial, para ver donde nos encontrabamos. En primer lugar comprender desde el
comienzo uno a uno de los requisitos necesarios. Debimos revisar nuestras politicas, procedimientos y documentos relacionados a dicha certificaciéon, como por
ejemplo las Politicas de Calidad, de Derechos Humanos, Ambientales, entre otros. Esto nos dio un panorama de cual era nuestro punto de partida, y hacia donde
deberiamos ir. Es decir, realizamos una evaluacidn inicial para identificar las brechas existentes entre los requisitos y las précticas actuales de Desol. Planificamos y
asignamos los recursos necesarios, implementamos las medidas para asegurar el cumplimiento. Realizamos seguimientos a través de auditorias internas para poder

Una vez culminados estas instancias del proceso, pudimos dar el ultimo paso que fue aplicar para la Certificacién final.

Certificar como Empresa B es el punto de partida, seguimos transitando este camino de transformacién. Esto quiere decir que requiere un compromiso continuo con
la mejora de nuestras practicas y procesos. Es necesario a cada momento dedicacién para trabajar en todas las acciones, involucrando a nuestro publicos de interés.



Una de las barreras en las que tuvimos que trabajar pensando en la relacion de Desol con sus grupos de interés fue el rubro en el cual nos desempefiamos. En ese
momento, éramos inexpertos en este proceso, y no encontrdbamos una relacién directa con nuestra industria, lo que nos llevé a investigar las mejores practicas y
estdndares laborales de otras empresas del sector. Aprender de sus éxitos para ayudarnos a alinear nuestras acciones de manera efectiva.

Como barrera interna, uno de los desafios mas significativos fue el alinear las acciones con el piablico interno de Desol, donde tuvimos que ir a la raiz de nuestros
procesos de comunicacién, analizdndolos y hasta modificAndolos para poder transmitir de manera clara y transparente los beneficios de habernos transformado.
Para el proximo afio seguiremos trabajando en fomentar la participacion y compromiso de los colaboradores, y sobre todo sostener una comunicacién interna conti-
nua, lo que nos va a permitir generar un sentido de pertenencia.

En Desol, los 10 Principios de Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una parte integral de nuestro proceso de crecimiento. Los asumimos
con la mayor responsabilidad empresarial, reconociendo que necesitamos comunicar y transversalizar a toda la organizacién la importancia de ser sustentables. Sin
un enfoque sostenible, no podemos pensar en un futuro préspero para nosotros y para el mercado donde operamos.

Entendemos que nuestro objetivo principal es comprender las necesidades de nuestros clientes y agregar valor a sus procesos. Reconocemos que estos pro-
cesos también deben ser sustentablesy tener un propdsito claro de mejorar la calidad de vida de las personas, ya que en Gltima instancia, eso es lo que real-
mente importa.

En Desol, seguimos creyendo que ser una empresa sustentable nos pone a la vanguardia, nos alinea y nos permite establecer conexiones més sélidas con nuestros
clientes, nuestros colaboradores y con la comunidad en donde operamos. Compartir filosofias afines nos ayuda a entendernos mejor y nos brinda oportunidades
de crecimiento mutuo. Estamos firmemente convencidos de nuestro compromiso con el desarrollo de América Latina y de generar mas empleo, fomentando equi-
pos que compartan nuestra vision de crecimiento sustentable.

Es esencial que sigamos profundizando en los principios fundamentales del Pacto Global, y eso implica capacitar a nuestros colaboradores en linea con esos princi-
pios. Nos comprometemos a continuar promoviendo la conciencia sobre la sostenibilidad y a fomentar una cultura interna que refleje nuestro compromiso con los
ODS y la responsabilidad empresarial. Solo a través de este enfoque colectivo podremos lograr un impacto positivo y duradero en nuestro entorno y en la sociedad
en general.

Saluda a Ud. distinguidamente,

Pablo“Federico Liihning
Presidente Desol S.A.



Nuestra historia en el proceso de cambio

El presente informe da cuenta de que nuestro compromiso nacié cuando, como empresa, comenzamos a pensar y sentir la necesidad de transformar el corazén del
negocio, convirtiéndonos en lideres y agentes de cambio. Para ello, trabajamos en torno a lo econédmico, la vision social, la perspectiva ambiental y la transparencia
en nuestra gestion organizacional, con el acompanamiento continuo de la Consultora Sustainability Accounting.

El desafio que asumimos en 2020 representd para Desol un largo camino de cam-
bios y aprendizaje. Medimos nuestro impacto social y ambiental; atravesamos un
proceso de evaluacién de nuestra empresa que abarcaba cinco areas: Gobernanza,
Trabajadores, Clientes, Proveedores y Medio Ambiente. Durante dicho proceso sur-
gieron desafios propios de ser una pyme. Lograr la conciliacion de la operatoria ha-
bitual de la empresa a la vez que comenzabamos a gestar el cambio cultural implicé
un gran esfuerzo por parte de todos, siendo una estructura empresarial pequefa.

No obstante ello, con el compromiso de todos los que formamos parte de Desol lo-
gramos seguir adelante con el proceso de integracién, conforme el compromiso
asumido por la Alta direccién.

A lo largo del anélisis de las distintas areas abarcadas por la Evaluacién B, fueron
surgiendo transformaciones, nuevas acciones, nuevos procesos e ideas que contri-
buyeron a mejorar el impacto social y ambiental.

CERTIFICACION

En este camino, en noviembre de 2022, decidimos ampliar la némina de
colaboradores en el equipo de sustentabilidad. Es asi que se incorpora Lilian para
sumar su colaboracién en la consecucidn de los objetivos planteados, sosteniendo
las decisiones y fortaleciendo los procedimientos cjesarrol ados desde los inicios.
Siendo un nexo/facilitador de la transversalizacién a todas las areas para revisar,
sostener e impulsar los objetivos y desafios planteados, en Desol y sus grupos de
interés externos.

Su primera labor activa fue representar a Desol en el Festival +B, que se
llevé a cabo los primeros dias del mes de noviembre. Dicho Festival tuvo
un alto grado de expectativas y de gran relevancia para la Comunidad B,
debido a que después de mucho tiempo se pudo realizar de manera

resencial. Adema3s, fue la primera participacién de Desol como parte de
El comunidad B.

Asumir el rol de facilitador fue un proceso muy enriquecedor y complejo,
y estd cargado de muchos retos para el proximo afio. Entre elfos
encontramos seguir trabajando en nuestro cambio cultural para llevar a
cabo estas practicas sustentables y seguir trabajando en nuestra
conciencia colectiva sobre la importancia de esta nueva cultura
organizacional. Otro de los desafios es seguir en la bisqueda de activar
nuestra red, nuestra cadena de valor, donde podamos encontrar aliados
que basen su accionar con los mismos valores de Desol.

Lilian Rizzi Virginia Ravera
Cargo Operativo Cargo Operativo
Cargos en Comité de Etica Cargos en Comité de Etica
Cargo en Comité de Sostenibilidad Cargo en Comité de Sostenibilidad



Fomentando una cultura organizacional
°I: -
basada en la sustentabilidad

En Desol nos preocupamos por ayudar a ordenar el ecosistema de las empresas, facilitando la interaccién entre personas, clientes y empresas,

desarrollando e implementando soluciones tecnolégicas de comunicacion y gestion, a medida, para potenciar sus operaciones. Nuestros desa-
rrollos estdn pensados para potenciar la gestion de tus procesos en:

Ayudamos a ordenar el ecosistema de las empresas, facilitando la interaccién entre personas, clientes y empresas, desarrollando e implementando

soluciones tecnolégicas de comunicacién y gestién, a medida, para potenciar sus operaciones. Nuestros desarrollos estdn pensados para potenciar
la gestion de tus procesos en :

- Ventas

- Atencidn al Cliente

- Cobranzas

- Soporte

- Gestion de turnos o casos
- Encuestas

iConocé mas sobre los inicios de Desol haciendo click!

En 2020 tuvimos la inquietud de ser miembros del movimiento global que se estaba observando a nivel mundial, en cuanto a incorporar la

mirada del triple impacto en las decisiones empresariales, acorde con nuestra visidon de hacer negocios, camino que hoy seguimos convencidos
de transitar.

iConocé nuestro Perfil B haciendo click!




Seguimos fortaleciendo a la organizacién desde la conviccidon de la alta direccién en
conseguir éptimos resultados en todos sus procesos; consolidando el Sistema de Gestion de
la Calidad basado en la norma ISO 9001. El proceso de desarrollo e implementacién puede
consultarse en el siguiente link COP 1 paginas 8 y 9.

Es por esto que en 2022 realizamos una nueva auditoria de los procesos de nuestro Sistema
de Gestién de Calidad basado en la norma ISO 9001, con el fin de medir los estandares con
que son ofrecidos los servicios de Desol. Esta nueva auditoria dio como resultado la el

mantenimiento de la la certificacion del sistema de gestion de la calidad conforme los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

GESTION
DE LA CALIDAD

e ¢
RI-9000-0000000

N
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Los compromisos planteados:

Promover el compromiso de responsabilidad Maximizar la cultura del mejoramiento continuo de
social y medioambiental en las practicas, procesos los procesos buscando mejores formas de hacer

y objetivos. las cosas

Robustecer la cadena de valor de los procesos de Fortalecer las competencias del los colaboradores a
nuestra organizacién con la finalidad de sistematizar través de actividades planificadas de formacién con el
los procesos y transformarlos en estrategias que fin de garantizar la prestaciéon de los servicios con
fortalezcan relaciones de confianza con los clientes. altos estandares de calidad.

Promover la motivacion del personal, para que la
conducta de trabajo lleve siempre la bisqueda de |a
excelencia.

Esta politica es revisada, difundida y aplicada en todos los niveles de la organizacidn y esta disponible para todas las partes interesadas:

https://desol.cloud/calidad/

Asi mismo, realizamos la comunicacién publica de dicha Certificacion en nuestras redes sociales (Instagram, @desol.cloud, febrero 2022)




El dialogo como motor del cambio. E—

Hemos comunicado plblicamente en la primera comunicacién de
Progreso (COP) nuestra conviccidn de que las comunidades que se
basan en principios éticos, la responsabilidad y el respeto por las
personas y el medio ambiente, poseen las herramientas esenciales para
considerarse exitosas y promover el pleno desarrollo para todos.

Grupos de interés

Comunidad

Lo que motivé la apertura de didlogo con nuestras relaciones maés
relevantes. Y comenzar a trabajar fuertemente en fortalecer el cambio
cultural dentro de la Organizacién y en relacién con ellas

En la primera etapa (2021) realizamos un proceso participativo con los o S B ol [P lER e
olapboraaores

grupos de Interés internos a partir de abrir espacios de capacitaciones Familia
y didlogo. Se inicidé el proceso de identificacion y validaciéon de los
grupos de interés clasificandolos en internos y externos y propusimos la
primera lista de expectativas basadas (nicamente en la percepcién
desde el punto de vista de Desol. Hicimos también el primer reconoci-
miento de la Cadena de Valor y analizamos los impactos mas relevan-
tes.

Estado Socios

Uno de los desafios planteados para 2022 fue avanzar con el proceso de
relacionamiento con nuestros grupos de interés externos. A medida que
fuimos transitando cada paso debimos reacomodar tiempos, acciones y
propuestas, que nos demoraron en este compromiso. Es por esto que
nos queda como objetivo para el 2023.

iConocé Grupos de Interés y Cadena de Valor haciendo click!
pagina 10 y 11 (Grupos de Interes y Cadena de Valor)




Cadena de Valor

Mantenemos con firmeza el compromiso con un grado de ambicién mas amplio como referencia. Estamos cada vez més comprometidos con los Objetivos claros
definidos de inicio en materia de Diversidad, Equidad e Inclusidon, Transparencia y Reduccién de Impactos ambientales:

Equilibrio de género en todos los niveles de la direccién. Reduccion de emisiones basada en ciencia.

El 100% de los colaboradores perciban salarios por arriba de los minimos. Transparencia a través de todas las operaciones.

Cero emisiones de residuos sin destino.

Continuamos profundizando el proceso participativo con los grupos de Interés Internos y externos a través de diversas metodologias. Abordando los nuevos temas e
infegrandolos con los didlogos preexistentes entre los equipos de trabajo dentro de la organizacién y con los clientes.

Durante el 2022 hemos profundizado el proceso de relacionamiento a través de:

Reuniones semanales de Staff (mandos medios). Reunién de Comités de Sustentabilidad.
Seminario capacitacién sobre Principios de Pacto Global y ODS. Encuesta de Satisfaccién a nuevos Clientes.
Capacitacion inicial sobre Reportes de Sustentabilidad. Encuestas de Satisfaccién a Clientes por Mesa de Ayuda.

Encuestas de Great Place to Work.

10



Proyectamos profundizar el proceso de relevamiento de expectativas de nuevos grupos de interes, que alimentaran el nuevo ejercicio de materialidaddurante el 2023. Nos
enfocamos en desarrollar todos los procedimientos para la implementacion de las definiciones, disefio e implementacién de la Gestidn e instrumentar los mecanismos de
captura de informacidén para comenzar a medir los primeros efectos de la gestidon en cada tema material definidos en ese primer ejercicio. Simultdneamente, apoyar la trans-
versalidad de los temas para contribuir paso a paso al proceso de cambio cultural interno.

Mantenemos los temas de abordaje y que luego fueron priorizados.

Los temas de abordaje en esta etapa fueron las siguientes:

Temas abordados en el Proceso participativo con los grupos de interés: empleados y accionistas

Gobernanza Medioambiente Social

Identificacion con los Eficiencia energética Trabajadores
valores organizacionales en los lugares de trabajo Desarrollo Profesional

Gestion de gases de

: Ciclo de capacitaciones
efecto invernadero

Gestién de Residuos Acciones de impacto social

Gestion del Agua

El proceso de cémo se llevd a cabo la compilacién y el relacionamiento puede consultarse en el siguiente link COP 1, pagina 13, del mismo modo que el proceso de Priori-
zacion de los ODS de la Agenda 2030 llevados a cabo en 2021

iConocé el proceso haciendo click!




Durante el 2022 continuamos con el trabajo transversal que desarrollamos durante el 2021, a partir de los temas materiales identificados en los aspectos
Sociales, Ambientales, Econémicos y de Gobernanza.

Identificamos tres impactos positivos directos que podemos potenciar desde nuestro negocio:

Reduccién del impacto ambiental en toda la cadena ascendente, producto de la digitalizacion de todas las operaciones.

Transparencia en los negocios y trazabilidad en las transacciones.

Fortalecimiento del respeto de Derechos Humanos y Derechos Laborales a través de la transparencia y la trazabilidad en las operaciones.

De dicho analisis surgen las Fortalezas que Desol ha adquirido y las debilidades internas sobre las cuales se debe trabajar. Asi mismo se analizan las
Oportunidades y Amenazas del entorno, pudiendo determinar los impactos posiitivos y negativos de las acciones realizadas.

12



FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXERNOS

Aspectos Negativos

......................... DEBILIDADES

Imagen de empresa chica (start up) frente a los primeros clientes

Poca presencia en mercados exiranjeros

Modalidad Home Office reducida

------------------------- AMENAZAS

Entorno econdmico desfavorable

Precio dolarizado

Aspectos Positivos

FORTALEZAS

Estructura flexible y dindmica que permite adaptarnos constantemente para
mantener la satisfaccion de nuestros clientes

Filosofia de “colaboracién y puertas abiertas” B .
Autonomia de las areas para la toma de decisiones y la generacién de ideas

Elevado Know-how de las mejores practicas en Contact Center
Capacitacién permanente y desarrollo de Planes de Carrera

Desarrollos 100% personalizados para nuestros clientes
Sistemas de Gestidon de Proyectos integral para todas las areas de la empresa
Certificacion GPTW

Certificaciéon ISO 9001
Certificacién Empresas B

................................ OPORTUNIDADES

Aumentar nuestra presencia en mercados extranjeros

Innovar para generar soluciones desde adentro de la empresa que nos permi-

tan desarrollar la interfaz a nuestro favor

Fortalecer los vinculos con los clientes ofreciéndoles nuevos productos/servi-
cios para aumentar la fidelizacién

Nuestro objetivo y compromiso para el 2023, es fortalecer los procesos de relacionamiento con nuestros grupos de interés ex-
ternos, profundizar en el relevamiento de expectativas y su validacion para realizar un segundo ejercicio de Materialidad.

Los invitamos a consultar nuestro analisis de materialidad en el siguiente link Pagina 16. Asimismo, ahi podra consultar como realiza-
mos el primer ejercicio de Materialidad.

Ver nuestro analisis de materialidad

13



Perfil de la organizacién ™=——————

M DESOL

,\\ CONTACT CENTER SOLUTIONS

Desol S.A.

9 Bv. Bicentenario de la Independencia Nacional 35, Cérdoba, Argentina

&9 desol.cloud

[] 0810 345 33765




Ubicacion de las operaciones
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Tamano de la Organizacion
38 trabajdores distribuidos de la siguiente manera:

7

3

31 3 24 4

Trabajadores  Full time Part time Trabajadores  Full time Part time
duenos duefios
TRABAJADORES TRABAJADORES
MU3JER MUJER
31% &L3%
HOMBRE HOMBRE
69% 61%
PUESTOS GERENCIALES PUESTOS GERENCIALES
HOMBRE HOMBRE
69% 50%
MUJER MU3JER
L3% 50%

16



Personas Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Menores a 24 afios 2 7% 7 18%
Entre 25 y 40 afios 23 82% 25 66%
Mas de 41 afios 3 11% 6 16%

A diferencia que en 2021, durante el 2022 se realizé una mayor demanda de servicios y productos a proveedores locales, siendo el porcentaje de 51,22%.
Hubo una mejora entre el 2021y 2022 en favor de proveedores locales en 2.82%. Por otro lado, si bien se incrementé el gasto de proveedores del exterior,
cabe aclarar que un 80% de los proveedores corresponde a prestaciones de servicios remota

Concepto Porcentaje de gasto 2021 Porcentaje de gasto 2022
Proveedores de Cérdoba 0,2% 1,81 %
Proveedores de otras provincias 48,4% 51,22%
Proveedores del exterior 51,4% 46,97 %

17



Afiliacion a Asociaciones

Seguimos como socios activos de Cérdoba Technology Cluster, con el compromiso de sumar esfuerzos junto a otras
empresas de tecnologia de Cordoba, de seguir ofreciendo desarrollos de tecnologia de nivel internacional.
Conscientes de que las empresas e instituciones complementarias e interconectadas entre si, mantienen un alto nivel de
excelencia, en Cdérdoba Technology Cluster se busca la cooperacidn para mejorar la competitividad del conjunto,
estableciendo acuerdos, celebrando alianzas estratégicas, buscando y recibiendo propuestas de inversion.

Cordoba
Technology
Cluster

18



Gobernanza

DERECHOS HUMANDS ANTICORRUPCION

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

A 4

12

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

[
0.0
L 2

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Estructura y Funcionamiento de la Gobernanza Empresaria
MISION, VISION Y VALORES

Desol en el 2021, ha repensado la Misién y Visién organizacional, entendiendo que el éxito de una empresa radica en promover el pleno desarrollo de
todos sus integrantes y el compromiso de identificar y trabajar sobre el impacto que sus acciones generan en el medioambiente, en la comunidad en la que
se encuentra y en toda su cadena de valor. Ademas de trabajar en favor de la transparencia y llevar adelante acciones para erradicar la violencia y fomentar

la tolerancia cero a la corrupcién.

Durante el 2022, trabajamos fuertemente en fortalecer el cambio cultural dentro de la Organizacién y en todas sus relaciones. Los invitamos a conocer el
proceso inicial de compromiso de la organizacién con la sustentabilidad, la misién, visién y valores, ingresando a la COP 1 pagina 28/29:

CLICK ACA

Durante 2022 sucedieron varios cambios a nivel Organigrama. Dentro de Desol trabajamos con un Plan de Carrera, en donde se da la posibilidad a los

colaboradores de ocupar las vacantes que se generan, segin su perfil.
4 colaboradores fueron promocionados a mandos medios. Estos 4 cambios de puestos conformaron el 75% de los nuevos puestos cubiertos por colabo-

radores de Desol.

20



Funcionamiento de la Gobernanza

La gobernanza impulsa el cambio cultural incorporando la sustentabilidad en forma transversal a toda la organizacién; desde el organigrama formal que define
una estructura de gestién y reporte de la empresa encabezada por el Directorio, Mandos medios, Comité de Etica, Comité de Sostenibilidad y Colaboradores.

CLICK ACA

Para ampliar sobre Gobernanza Link COP 1 pag.30 <«

MANDOS MEDIOS

21



Comité de Etica

Durante el 2022 el Comité de ética recibid su primer caso a través de una denuncia de un cliente.

Ejerciendo sus funciones el comité de ética, evalud y propuso a la Alta Direccidn las sanciones correspondientes al incumplimiento del cédigo de ética. En
relacion al caso donde el colaborador incurrié en una falta grave, se procedié a separarlo de sus funciones.

COMITE DE ETICA
vh

v v v v
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Comité de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad es el 6rgano encargado de coordinar transversalmente en toda la organizacién, las acciones de sostenibilidad. Tiene a cargo llevar

adelante el programa de integracién, la coordinacién de las acciones y realizar el seguimiento de los resultados. Como asi, implementar los procedimientos
necesarios de compilado de informacién para los reportes.

Inicialmente se trabajé con 4 equipos, Agua, Energia Eléctrica, Reciclaje e Inclusién. Durante 2022 se decidid unificarlos en 2 comisiones, organizados por
temética, quedando conformados los equipos de Inclusidon y Medio Ambiente. Los mismos fijan objetivos y metas individuales o de equipo, y trabajan en el

desarrollo de los procedimientos y métricas. A través de reuniones periddicas se revisan los objetivos de cada comisién y se trabaja en el desarrollo de los
nuevos compromisos y procedimientos.

La comisién de Inclusién cuenta con 9 miembros y la de Medio ambiente con 13. En total 22 colaboradores de los cuales 5 son Mandos medios.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

v v
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Etica y Transparencia

Cdédigo de Etica

Afirmamos nuestra conviccidn que tener un comportamiento ético es
fundamental para establecer y mantener relaciones transparentes,
legitimas y productivas. Guiados por nuestros valores y principios
fundacionales e incorporando la nueva vision de generacién de valor
compartido; continuamos el proceso de comunicacién e implementacion
del Cédigo de Etica elaborado y aprobado durante el 2021, que tiene
como objeto guiar las acciones y las relaciones en nuestro trabajo cada
dia. Reafirmamos el compromiso de adoptarlo para actuar con respeto,
de manera fransparente e integra con los clientes, proveedores,
colaboradores, accionistas, entes publicos y con todos nuestros grupos
de Interés.

Continuamos comunicando y capacitando para que nuestro Cédigo de
Etica sea aplicable a todas las personas que forman parte de DESOL. Por
lo que todos ellos tienen la obligacién de conocer, comprender,
respetar y cumplir con lo establecido en el mismo y en todos sus anexos.
Asi mismo aquellas personas que, por su posicién funcional, gestionan
equipos de trabajo o cuentan con un poder de decisién, ejecucién o
influencia tienen una mayor responsabilidad en la aplicacion de la
misma.

En 2022 se reforzé la accidén de poner en conocimiento a todos los
colaboradores del Cédigo de Etica, mediante el envio de mail, y se
encuentra también disponible en la pagina web www.desol.cloud

Para el 2023, realizaremos la revisidon de posibles cambios y mejoras a
incluir en el Cédigo y politicas que lo forman.

POLITICA
DE CALIDAD

cODIGO
DE ETICA

PROTOCOLO
DE VIOLENCIA
DE GENERO

DEBIDA
DILIGENCIA
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Se realiza la comunicacién efectiva a todos los colaboradores que ingresan a la organizacién como también a los clientes y proveedores nuevos; y anualmente

se capacita a todos los colaboradores para que se familiaricen con las politicas, procesos y procedimientos. Todos los colaboradores deben estar capacitados
en el Cédigo de Etica y sus Anexos.

En el 2022 se realizé la capacitacién sobre el Cédigo de Etica al 100% de los nuevos colaboradores y Mandos Medios.

Los nuevos ingresos reciben el Cédigo y sus Anexos por escrito durante el proceso de Induccidn, y aceptan formalmente respetarlos.

CAPACITACION REALIZADA DEL CODIGO DE ETICA

7 MANDOS MEDIOS

100%

22 COLABORADORES 3 DIRECTIVOS

100% 100%

o 6 MANDOS MEDIOS o 12 COLABORADORES 3 DIRECTIVOS

2021 »

2022 » 100% 100% 100%
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Mecanismos de contacto, consultas y denuncias

Se encuentra en pleno funcionamiento el email alerta@desol.com.ar como mecanismo de contfacto, para consultas, gestionar dudas o efectuar denuncias

por posibles violaciones al Cédigo de Etica , politicas o procedimientos internos.
Garantizamos la confidencialidad de la denuncia, de las partes y de la investigacion; valorando e incentivando la ayuda de su personal para identificar
cualquier préactica contraria a los lineamientos internos o violaciones a la normativa vigente y la organizacién se compromete a atender de forma inmediata

cualquiera de estos supuestos.
Este mecanismo se define y queda aprobado en el Cédigo de Etica que se comunica a todos los grupos de interés.

En el afio 2022 tuvimos nuestra primera experiencia con un hecho que se enmarca como violacién al Cédigo de Conducta.

Hecho ocurrido el dia 7 de febrero de 2022. Durante una reunién virtual entre personal de la empresa y un cliente, se visualizé un chat interno entre dos
colaboradores de Desol en donde se dirigian hacia un integrante del cliente presente en la reunién de manera ofensiva.
Ante esto, el cliente elevd el reclamo correspondiente que fue tomado por el Comité de Etica. Luego de analizada la situacién, y en concordancia con

nuestro Cddigo de Etica y Politicas, se determinaron las siguiente medidas:
- Con respecto al primer colaborador, y el mads comprometido en la situacion, se determiné su desvinculacién inmediata.
- En tanto el segundo colaborador recibié un apercibimiento bajo notificacién escrita, exhortdndolo para que en lo sucesivo no se reiteren hechos similares.

INDICADOR - MEDICION:

2022
Cantidad de denuncias recibidas 1
Cantidad de denuncias tratadas 1

100%
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Proceso de Debida Diligencia

Como parte de nuestro compromiso expresado en la Comunicacién de Progreso N° 1, a través del desarrollo y aprobacién del procedimiento de Debido
Diligencia, seguimos trabajando en la implementaciéon del mismo a través del cual DESOL puede identificar, prevenir, mitigar efectos negativos reales y
potenciales de la actividad, en sus grupos de interés y a través de su cadena de valor.

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA

ANALISIS Y SELECCION FORMALIZACION - CONTRATACION SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

Se indaga sobre los antecedentes del Cliente,
Proveedor, Personal accediendo a
informacién publica

Ante el hallazgo de antecedentes que se
consideren posibles impactos negativos, el
comité de ética conjuntamente con quien
realizd la blGsqueda de informacién;
realizaran la evaluacion final de la misma.

Se comunica el Cédigo de Etica, las Politicas
y valores de la Empresa a Clientes vy
Proveedores; mediante acuse de recibo vy
entendimiento fehaciente.

Se formaliza Acuerdo de confidencialidad y
no divulgacion

Se solicita completar el Cuestionario de Due
Diligence.

Se analizaran y valoraran periédicamente, las
denuncias o comunicaciones ingresadas al
canal de denuncias que impliquen un impacto
negativo potencial o real para DESOL.

Se realizard un seguimiento de la evolucién
de los clientes y proveedores actualizando y
valorando periédicamente la informacién.
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En el mes de abril de 2022 se envié un mail comunicando nuestro Cédigo de Etica y adjuntando nuestro Cuestionario de Debida Diligencia a clientes y
proveedores, del cual solo se recibieron 2 respuestas.

Por este motivo es que asumimos el compromiso para el 2023 de volver a reforzar el envio de ambos documentos fundamentando la importancia de los mismos
para la organizacién, y solicitar de manera fehaciente la devolucién de este Gltimo.

Dentro del Proceso Comercial de Desol (PO7 Gestion Comercial) se establece dentro del primer contacto con el cliente las siguientes acciones:

Comunicacidn con sus clientes ha dispuesto los siguientes canales:

Web

Teléfono
WhatsApp
E-mail

Google

Redes Sociales
Referidos

A través de todos ellos, el cliente puede solicitar informacién sobre nuestros servicios (Disponibilidades, precios, ofertas y puede solicitar también servicios
personalizados, indicadndonos los requisitos que deben tener, para que la organizacién estudie la viabilidad de proveerlos.)

Una vez recibido el primer contacto con el cliente, el Responsable Comercial realiza revisiones o anélisis previos de la empresa (Web, RRSS, otros canales de
contacto, organigrama, entre otros).

Lo anterior, no solo se realiza con la intencién de validar alcance o aplicacién de nuestros servicios, sino también de que se trate de un empresa que tenga un
negocio fidedigno con el que podamos establecer una relacién comercial, previniendo y mitigando posibles consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, el medioambiente y la gobernanza directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por dicha empresa.

Dichas acciones se incorporaron formalmente al proceso comercial el dia 8 de noviembre de 2022.
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A continuacidn se exponen los prospectos (posibles clientes) contactados durante 2022, tanto por medio de mail como por redes sociales.
De estos prospectos o leads se realiza una clasificacién seglin sean Aptos o No Aptos y Fuera de Target.

Los prospectos clasificados como Fuera de Target son aquellos que no cuentan con estructura o servicio apto para aplicar la herramienta, o se trata de
empresa unipersonal, o de estructura muy pequefia donde tampoco pueden aplicarse los servicios ofrecidos.

En el caso de los clasificados como No Aptos , son empresas que aparecen con denuncias plblicas o que no podemos validar la existencia de la marca.
Generalmente no aparece en internet nada publicado del cliente/empresa.

- 39 39 22 23 8 0 0 0 0 0 0 0

1 0,66%

63 41,45%

88 57,89%
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Uso de la informacion

La transparencia, la confidencialidad y la seguridad en la informacidn son las bases del corazén del negocio que desarrolla la organizacion.
Para Desol S.A. es fundamental el tratamiento respetuoso y el resguardo de la informacién de todos sus grupos de interés. Por ello, se han implementado
distintos procedimientos de compromiso para el resguardo de la Confidencialidad de la informacién, segin se describe y grafica seguidamente:

Los colaboradores deben realizar

Los Clientes deben realizar

Los Proveedores deben realizar

Una DDJ] de conocimiento y aceptacion de respetar y accionar de acuerdo a los valores y
las politicas insertas en el Cédigo de Etica.

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD — NO CONCURRENCIA -
INCOMPATIBILIDADES - conforme el articulo 3 de la Ley 24.766. EL EMPLEADO asume la
obligacién de confidencialidad acordada por todo el plazo de la relacién laboral y por un
plazo adicional de 5 afios contados a partir de la extincidon del contrato de trabajo.

Un proceso de Homologacién y alta de Clientes, donde los mismos aceptan y se
comprometen con la veracidad de la informacién proporcionada y a la legalidad en el uso
de los productos o servicios contratados.

- Un proceso de Homologacién y alta de Proveedores.

- ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION .
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Fortaleciendo la seguridad informatica

Los sistemas informéticos tienen diferentes mecanismos de proteccidn que utilizan contrasefias que cambian periédicamente y posee diferentes niveles de
acceso segln la asignacién de responsabbilidades.

En noviembre del 2022 se comenzaron a desarrollar los siguientes procesos pensados para los colaboradores, clientes o proveedores en relacién a la
seguridad digital y privacidad de informacién. Se publicaron en marzo del 2023 a toda la empresa de manera interna.

Procesos:
1. Actualizacién de contrasefia

., . : : . : p o e desol.cloud *es
2. Gestion de riesgos:el output es una matriz con el listado servicios, analizados segin criterios

(impacto, posibilidad ocurrencia y tiempo promedio de recuperacién), se prioriza el listado para
avanzar con la mitigacién. Los riesgos se pueden aceptar o mitigar. Si se mitiga hay que analizar
cuando y como.

3. Inventario y clasificacién de activos(se nomencla el activo fisico y la informacién que contienen
por ej. Una computadora).

Los colaboradores que forman parte del equipo de Infraestructura son los encargados de llevar los
temas de seguridad, y reciben capacitacién en su induccién.

En el 2022 el coordinador de Telefonia-Area Infraestructura recibié formacién en : ® QY
- Seguridad en Linux: Server Hacking 12 hs de cursado

ﬂ}} Les gusta a patitopan y 6 mas
desol.cloud Entendemos la importancia vy el impacto

Si bien comenzamos a trabajar en seguridad digital, no tenemos aln definido quién serd el que cada una de nuestras acciones puede generar en
responsable de esta tarea. En 2022 se inicié con el anélisis de la evaluacién y presupuestos de i, COMUNIGad AQike NOB GnconTamos, ¥ 8nb RGN
) ) . ambiente «< Es por ello que en 2020 Desol inicio un
proveedores para poder tercerizar la tarea de Seguridad Informética. proceso de transformacion que atraviesa toda la
compania para ser cada dia mas protagonistas de ese
cambio ¢@

Encontra en la bio 1, el link a esta nota de nuestro
blog: ;Puede una empresa de tecnologia aportar a la
sustentabilidad?



SOCIAL

ESTAMDARES
DERECHOS HUMAMDS LABDRALES

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Derechos Humanos

Desol, como empresa dedicada al Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas consolida su decisién y accionar promoviendo el desarrollo sostenible, justo e inclusivo,
asumiendo el compromiso de actuar con liderazgo en la proteccién y concientizacién de los Derechos Humanos.

La empresa pone en valor el poder replicador de las buenas practicas y los impactos que genera en los colaboradores, en la comunidad y en los grupos de interés
tanto como empleador como a través del desarrollo y comercializaciéon de las soluciones tecnoldgicas; por ello impulsa su Politica de Derechos Humanos para
ayudar a identificar y promover en toda su cadena de valor los impactos positivos y mitigar y/o remediar los impactos negativos en las personas y la comunidad.
En linea con su cultura organizacional, DESOL sigue trabajando en su compromiso asumido de respetar, proteger y promover los Derechos Humanos en su ambito
de actuacidn, y a prevenir, o en su caso, mitigar, cualquier vulneraciéon provocada directamente por el desarrollo de su actividad.
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En el proceso de mejora continua de integracién de la sustentabilidad en la gestién estratégica de la organizacién, es esencial seguir la Politica de
Derechos Humanos fundada en los principios y compromisos, inspirados en las principales declaraciones internacionales, como:

La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo y sus ocho convenios fundamentales.

Los Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Plan de Accion Nacional de Empresas y Derechos Humanos.

Los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Agenda 2030 ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

Convencion sobre los derechos del nino de Naciones Unidas

Para ampliar sobre la Politica de Derechos Humanos pueden consultar en https://desol.cloud/wp-content/uploads/2021/09 /Politica-DDHH. pdf
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Igualdad e inclusion

Garantizamos la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y la promocién profesional, realizando también el seguimiento de altas y bajas; aseguran-
do en todo momento la ausencia de discriminacion por razén de sexo, raza, color, opinién politica, edad, religién, origen, discapacidades, estado civil,
estado de HIV, orientacién sexual, condicidn social o ningln otro concepto.

Se monitorea periédicamente el mensaje que afirma su compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusién en todas las bisquedas laborales, que realiza
la Consultora responsable de las basquedas de RRHH.

Incorporaciones
de colaboradores

Incorporaciones
de colaboradores
5 Desvinculaciones Desvinculaciones )

Perfiles de puestos se analizaron y adecuaron respecto a los requisitos y el lenguaje que se utiliza en las descripciones de tareas para garan
tizar que sean equitativos e inclusivos.

|
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Consideramos que la educacidon es fundamental para promover la inclusidn y la igualdad. Por esta
razén, brindamos a nuestros colaboradores capacitaciones periédicas centradas en su desarrollo
profesional y en temas relevantes para su crecimiento. Creemos en el aprendizaje continuo como
una poderosa herramienta para empoderar a nuestro equipo y fomentar su excelencia en el
ambito laboral.

O De los colaboradores no tienen
o titulo de educacidén superior,
reciben Capacitacién in company.

Seguimos afirmando la importancia de garantizar la equidad salarial entre hombres y mujeres que o .
desempefan las mismas fareas y responsabilidades. Consideramos que esta equidad no solo es Es la variacion promedio entre
esencial para promover el desarrollo sostenible, sino también para reducir las disparidades y - 0/ los sueldos de las mujeres
desigualdades en el dmbito laboral. Estamos comprometidos en asegurar que todos nuestros o respecto a los varones.
colaboradores reciban una remuneracién justa y equitativa, independientemente de su género,

reconociendo asi el valor y la contribucién igualitaria de cada individuo en nuestro entorno

laboral.

Como empresa, nos enorgullece y nos
comprometemos a acompafar y celebrar fechas
importantes como el 8 de marzo, Dia Internacional
de la Mujer, y el Dia de la Diversidad. Reconocemos
la importancia de las probleméaticas que se
visibilizan en la lucha por la igualdad de género y la
promocién de la diversidad e inclusién en todos los
admbitos. En este sentido, como parte de nuestro

compromiso, llevamos a cabo diversas acciones y
Zegmfmmmmmm N oav A actividades de sensibilizacién para conmemorar

desol.cloud #DiainternacionalDeLaMujer @ Ya nouna @D Les gustaa lulusargiotto y 8 més estas fec h as.
fecha mas, sino el dia en que conmemoramos la lucha desol.cloud En el #TeamDesol celebramos la

de las mujeres por un mundo mas justo, equitativo y diversidad y el orgullo de ser uno mismo, en este dia, y

con perspectiva de género. todos los dias &

B de marro

Dia internacional de la

MUJER #OrgulloDesol

M DESOL

#BM #BM2022 #Mujer #Mujeres #Desol #0OrgulloDesol
8 da marzo de 2022 - Ver traduccidn W ey s seben ol

7 War tradimmidhn
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Igualdad y Violencia de Género

Reafirmando el compromiso asumido en la comunicacién de progreso N°1 se impartié una capacitacién Visibilizando la existencia de los distintos tipos de vio-
lencia en las relaciones entre las personas en el dmbito laboral, intrafamiliar y en los &mbitos publicos.

Se llevo a cabo la comunicacién y capacitacién peridédica anual de los Protocolos aprobados por la organizacién, que tiene por objeto regular las acciones
de prevencidn, orientacién, abordaje, y erradicacién de la violencia de género para el personal que se desempefia en el &mbito laboral de DESOL S.A. y las
licencias especiales por violencia de genero; promoviendo y garantizando un ambiente libre de discriminacién, hostigamiento y violencia, promoviendo

condiciones de igualdad y equidad para todos.

Protocolo de actuacion para la prevencion, orientacion, abordaje y erradicacion de la violencia de género
en el ambito laboral.

Acciones de
concientizacion
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El Protocolo es aplicable para las personas que se encuentran bajo relacién de dependencia laboral en DESOL S.A., con independencia de su situacion
dentro de la estructura.

iConocé mas! < CLICK ACA

Colaboradores, Mandos Medios y Directivos capacitados
Durante 2023 se capacitara a todos los colaboradores ingresados en el Gltimo periodo.

41
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Entendemos por violencia de género “toda conducta, omisidn, accidén consumada o amenaza que, de manera directa o indirecta, ejercida sobre ofra persona,
que afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica, como asi, su seguridad personal y/o su carrera laboral.”

También comprende la violencia ejercida a través de cualquier medio de comunicacién escrito, oral, audiovisual, digital, cibernético, electrénico, entre otros
medios. Incluye todas las acciones con connotacidn sexista, cuyo contenido discrimine, excluya, subordine o estereotipe a las personas

Este protocolo rige para las personas que se encuentran bajo relacién de dependencia laboral en DESOL S.A.

El plazo méaximo de la licencia especial continuos o discontinuos, renovables excepcionalmente por igual
periodo, no seréa aplicable en aquellos casos que corresponda asignar una licencia por enfermedad.

>y

DIAS

Principios rectores del Protocolo de Licencia por Violencia de género.

Confidencialidad No revictimizacion Contencion y orientacion

Conocé mas sobre este tema haciendo click aqui
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Salud

La salud de las personas es un aspecto fundamental para nuestro desarrollo por eso nos hemos comprometido a mejorar de forma continua las condiciones
laborales, capacitando a nuestro equipo, fomentando hébitos saludables y brindando una cobertura de salud adicional més alla de los requisitos legales.

Nuestro objetivo prioritario es asegurar que cada persona que forma parte de nuestro equipo cuente con un entorno laboral seguro y saludable. Creemos
que al promover la salud y el bienestar, podemos potenciar el rendimiento y el compromiso de nuestros colaboradores, creando asi un ambiente propicio

para el crecimiento y el éxito de todos.

Debido a los cambios de la normativa de la superintendencia de Salud, respecto de los cambios de obra social que percibe un empleado al momento de
cambio de trabajo, situacién que implica para el empleado no poder decidir a qué prepaga pertenecer durante un afio, se tomd la decisién de que Desol
asumiera el pago de de la prepaga de todos sus colaboradores, hasta que el mismo quede habilitado para ingresar en el convenio de la empresa o en |a

que decida.

Fomento de habitos saludables ACCESO A COBERTURAS EXTRAS DE SALUD CAMPANAS DE VACUNACION

Se provee diariamente, fruta fresca Acceso Swiss Medical Vacunacién antigripal

en la oficina.
Seguro Dental Privado

Se otorga Descuento en gimnasio para el
colaborador, familiar y/o amigo.
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Derechos Laborales

Desol respeta y empodera los derechos laborales desde su compromiso con los principios de Pacto Global, su politica de derechos humanos y su gestién
del negocio integrando la sustentabilidad a la cultura organizacional. Formalizamos el compromiso con las siguientes politicas:

Respetar la libertad de asociacién y negociacién
colectiva, reconociendo el derecho fundamental de los
trabajadores a formar sindicatos u érganos de
representaciéon y a afiliarse a ellos.

Garantizar el respeto a la libertad de opinién, al ejercicio
de la actividad sindical, la negociacién colectiva y la
proteccién reconocida a los representantes de- los
trabajadores, de conformidad con la legislacién laboral.

Rechazar el trabajo forzado y la explotacién infantil y
respetar las disposiciones del Convenio de la OIT o |a
edad minima establecida para trabajar en la normativa
del pais.

Ofrecer un empleo digno, ajustado a su formacion,
experiencia, responsabilidades y funciones, de
conformidad con la legislacién aplicable y el contexto
socioeconomico.
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Se realizaron en el 2022 cada 6 meses (junio primera evaluacién y diciembre segunda evaluacién):

Evaluaciones de desemperio 180 grados a todo el personal, cuya politica incluye realizarlas como
minimo una vez al afio. Incorporando formalmente aspectos sociales, ambientales y de derechos
humanos. Estamos trabajando para incluir en las evaluaciones, metas identificadas y alcanzables.

fomentar el desarrollo profesional o para facilitar las transiciones, incentivando la promocién interna
para ocupar puestos de mayor jerarquia.

Capacitaciones de habilidades para desenvolverse en la vida que no estdn relacionadas
especificamente con sus funciones; capacitaciones sobre herramientas para una mejor gestion
financiera, gestidon impositiva personal y finanzas sostenibles

o e Capacitaciones sobre las principales responsabilidades profesionales, capacitaciones cruzadas para

Indicador de total de capacitaciones planificadas versus realizadas:

1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
Horas totales realizadas 784,5 964,5 119 1149
Horas planificadas 1435 1435 1322 1322
Resultado 55% 67% 9% 86%

2021 2022

41



El total de las horas que se exponen en el cuadro de referencia equivalen a 48 capacitaciones que se dictaron durante 2022 en diferentes areas, a

diferentes perfiles y puestos. Se abarcaron teméticas desde capacitaciones operativas y tecnicas hasta capacitaciones de desarrollo personal y profesional.

Como ejemplo de las capacitaciones operativas podemos citar Seguridad en Linux: Server Hacking y Curso SQL Server Nivel Basico — Avanzado, que
fueron realizadas por los colaboradores de las areas de Telefonia y Desarrollo.

También gestionamos capacitaciones enfocadas en el desarrollo Personal y profesional con el objetivo de proporcionar a nuestros colaboradores las
herramientas, habilidades y conocimientos necesarios para que mejoren su crecimiento personal y puedan alcanzar el méximo potencial en su vida
personal como en su carrera profesional. Estas capacitaciones buscan fortalecer las competencias claves y el aprendizaje. Por ejemplo:

- Proceso de Coaching Ejecutivo

- Curso de Ingles Beginner/Intermediate/Upper-Intermediatte
- Huella de Carbono

- Programa de Integracion de la sostenibilidad - Indicadores

Tipo de capacitacién Horas realizadas
Operativas y técnicas 719
Sustentabilidad 23
Desarrollo personal y profesional 580

TOTAL 1332
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La conciliacidon de la vida laboral, peronsal y familiar para Desol es un reto en el que viene trabajando, entendiendo que ayudar a equilibrar tanto la vida la-
boral y la familiar redunda en beneficios para la organizacion. Se establecen como beneficios al momento de ingreso las licencias exiras a las legales confor-
me a determinados hechos en las vidas de nuestros colaboradores; conformadndose en una herramienta fundamental para promover el desarrollo infantil y la

igualdad de género.

Licencias extras

INDICADOR - MEDICION:

Dia de cumpleanos Licencia Parental Licencias solicitadas 1 O
Licencias otorgadas T 0
100% 100%
3 dias extras 1 semana

a los legales home office
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Al crear un ambiente colaborativo y promover la participacion activa de todos los integrantes como meta principal, nos esforzamos
por cultivar un sentido de pertenencia y compromiso mutuo. Esto nos permite desarrollar relaciones sélidas y duraderas, basadas en
la confianza, el respeto y la colaboracién, impulsando asi nuestra capacidad para innovar, crecer y enfrentar desafios de manera
conjunta.

En Desol, estamos comprometidos en seguir manteniendo y fortaleciendo este ambiente colaborativo, brindando las herramientas y
oportunidades necesarias para que cada individuo pueda contribuir y prosperar dentro de la organizacién. Creemos firmemente que
al frabajar juntos como socios estratégicos, podemos alcanzar grandes logros y construir un futuro exitoso para todos.

Con gran orgullo logramos la tercera certificacién de Great Place To Work que significa obtener el reconocimiento de todos los
colaboradores que son parte de la empresa.

Ser considerada como uno de los mejores lugares para trabajar no sélo implica medir la cultura organizacional y las acciones
realizadas, sino que pone de manifiesto la manera en que se sienten quienes dia a dia construyen la compaiiia.

89% 96% 78%

Great
Place
To

Work.

Certified

SEP 2021-SEP 2022
ARG

De nuestros colaboradores
estan orgullosos de formar
parte del Team Desol.
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Resaltando los siguientes valores:

- - T - -

Clientes y Proveedores

Desde nuestra politica de Derechos Humanos, nuestros valores, el respeto hacia las necesidades, los productos y servicios ofrecidos y la transparencia en

las relaciones, promovemos un trato justo a toda nuestra cadena de valor.

El compromiso con el desarrollo para cada cliente a través de un proceso de anélisis detallado de cada organizacién; con atencién personalizada del equipo
de especialistas que luego del diagnéstico realizan el desarrollo tecnolégico a medida y el Compromiso con la eficiencia en el uso de recursos del Cliente.

Trabajamos en un proceso de didlogo continuo, con evaluaciones permanentes de nuestros clientes y un seguimiento exhaustivo del feedback recibido.

Desde el area de Mesa de Ayuda se realizan las encuestas
que miden el NIVEL DE SATISFACCION DE RESOLUCION
DE CASO. Se envia a todos aquellos clientes que se contac-
tan por alguna solicitud o requerimiento. Dicha evaluacién se
califica con valores del 1 al 5, siendo 1 no satisfactorio y 5
muy satisfactorio.

A continuacién se presentan las encuestas recibidas durante
2021y 2022:

2021

644

Encuestas realizadas

4.88

Puntaje promedio

* % %k % %k

1359

Encuestas realizadas

% 4,87

Puntaje promedio

* % & X %k
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Adicionalmente, desde el drea comercial se realizan encuestas de satisfaccion posterior a la implementacion del servicio ofrecido. Dichas encuestas son enviadas
con el fin de obtener el feedback necesario para realizar mejoras y conocer la satisfaccion del cliente en todo el proceso.

Los clientes califican el proceso con valores del 1 al 5.

Total encuestas realizadas 28 100% Cliente 1 3 60%
Total encuestas recibidas 3 11% Cliente 2 5 100%
Cliente 3 5 100%

En nuesira empresa, creemos en la importancia de brindar un trato justo y respetuoso a todos nuestros clientes. Nos esforzamos por garantizar que cada
interaccién con nuestros clientes sea positiva. Tratamos a cada cliente con respeto y consideracién, sin importar su género, raza, origen étnico, orientacién sexual

o cualquier ofra caracteristica personal.
Para nosotros, todos nuestros clientes se encuentran en igualdad de importancia, sin importar en que pais se encuentre radicados. Es por eso que nos ftomamos

el tiempo para poder visitar personalmente a cada uno de ellos.

Durante 2022 no se realizaron capacitaciones con Clientes y Proveedores.

Desol asume el compromiso de llevar a cabo en el transcurso del 2023 més Afo % de clientes y proveedores capacitados
capacitaciones sobre los Principios del Pacto Mundial y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible; con el objeto de fomentar e impulsar la integracién 2021 35%

de la sostenibilidad en nuestra cadena de valor. Haciendo foco en transmitir

el respeto por los Derechos Humanos, el medioambiente y la transparencia, 2022 0%

invitando a generar trabajo colaborativo y a compartir las buenas practicas.
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El proceso de debida diligencia para prevenir, mitigar y gestionar practicas CUESTIONARIO DEBIDA DILIGENCIA (21 preguntas)

gue vulneren derechos humanos y velar por la integraciéon en temas ambien-
tales y de buena gobernanza a través de nuestros grupos de interés estamos

Asumen Compromiso de reconocimiento y respeto del Cédigo de Etica

transitando la etapa de implementacién. Ampliar en capitulo Gobernanza

pagina 31.

Como parte de nuestro proceso de mejora continua y de integracién de la

Asumen Compromiso de veracidad de la informacién y legalidad en el uso
de productos

Sostenibilidad en la estrategia de Desol, definimos revisar anualmente dicho

proceso y los documentos utilizados .

0,36%

de los gastos
son compras inclusivas

1,21%

de los gastos
son compras inclusivas

2021 >

2022 »

Impulsamos las compras inclusivas con preferencia hacia proveedores de sectores vulnerables y
también aquellos que se desarrollen alineados con los valores de Desol, y puedan tomar
compromiso con nuestro Cédigo de Etica. La inclusién es la base de la prosperidad de una
sociedad, por eso reafirmamos nuestro compromiso al trabajo mancomunado con nuestros grupos
de interés y nuestra cadena de valor. Incluir en desafios incorporar en todas las necesidades que
generen compras, la vision de las compras inclusivas.

En 2023 se comenzd con el andlisis de los proveedores de las empresas que conforman el
ecosistema B en Argentina, las Empresas B de Argentina. Con el objeto de seleccionar y vincularnos
con mas empresas proveedoras de productos y servicios basados en Economia Circular.
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Comunidad

Continuamos el Programa de Pasantias inclusivas con el objetivo de generar oportunidades, brindando empleo a personas con discapacidad o en
situaciones de vulnerabilidad, que tienen dificultades de acceso al mercado laboral formal bajo condiciones de igualdad.

Objetivo General del Programa de Pasantias
Participar de programas escuela-organizaciones de la comunidad (entidades oficiales-empresas privadas-ONG,etc) con el fin de posibilitar practicas
educativas en diferentes &mbitos con estudiantes de diferentes niveles sociales y orientarlos en sus futuras elecciones.

Objetivos especificos

- Desarrollar practicas que acompafien, sostengan y proyecten la formacién general de los alumnos ,con el fin de potenciar su desempefio como
estudiante y persona que forma parte de una sociedad.

- Integrar grupos de trabajo que afiancen su capacidad de colaboracién y cooperacién interactuando con tecnologias y metodologias actuales.

- Incentivar el desarrollo de mujeres en el area tecnolégica

- Como objetivo del 2023 queremos llevar nuestro programa de pasantias a colegios publicos donde existen otros tipos de necesidades a nivel social.

Los pasantes reciben:

Capacitaciones generales: induccidn inicial sobre actividad principal de Desol y conformacién de la empresa. Capacitacion sobre
derechos y deberes del empleado y empleador, lectura y comprensién del recibo de sueldo.

Capacitaciones técnicas: cualquiera sea el puesto que se cubra, la persona que ingrese recibira las capacitaciones necesarias para
desarrollar sus tareas.

Capacitaciones adicionales: Derechos Humanos, Finanzas Personales, Reciclaje, Inglés.
Evaluaciéon de desempefio: los pasantes tendran acceso a una evaluacién de su desempefio al menos una vez cada cuatro meses.

Beneficios adicionales en iguales condiciones para todos los colaboradores.



El primer Programa se llevé a cabo en mayo de 2022 , con una duracién de tres semanas, jornada de lunes a viernes de 3 horas diarias.

El grupo conté con 4 integrantes que cursaban el Gltimo afio de secundario de un colegio privado:
- 2 mujeres
- 2 varones

La institucion a la cual pertenecian estos alumnos ofrecia un programa de pasantias a diferentes empresas, en el cual Desol aplicé, quedando seleccionado. Dentro
de los requerimientos, se le solicitaba a los alumnos asistencia del 85%, y participacidon en las tareas asignadas.

El Programa incluyé:

Semana 1: induccién a la empresa, a cada area en particular a cargo de los responsables.

Semana 2: estuvieron afectados a las dreas de Innovacién y Desarrollo realizando diferentes tareas, como por ejemplo la creacién de un BOT.
Semana 3: estuvieron afectados a las dreas de Infraestructura, Telefonia y Mesa de Ayuda.

Como medicion de su desempeiio, los responsables evaluaron el perfil y el compromiso. Como medicién para mejoras futuras del Programa, se implementd a la
finalizacién del mismo un cuestionario a responder por los participantes sobre su experiencia.
En el mes de octubre del 2022 se llevé a cabo la segunda edicién del Programa de Pasantias. A diferencia del primer grupo, en esta oportunidad se invit a clientes

empresa a participar; Vis Asesores de Seguros S.A. y Buyins S.A.

El grupo estaba constituido con alumnos del Gltimo afio de secundario:

- 4 mujeres
Se replicé el mismo programa de actividades que en el primer grupo al igual que las formas de medicién en desempefio y satisfaccion

Mujeres 2 4
Hombres 2 0

Cumplimiento de actividades 100% 100%
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Objetivos

- Potenciar la educacién inicial como base para la construccién consciente de un mundo méas amable y empético.

- Proveer materiales necesarios que acomparien el buen desempefio en los distintos campos de aprendizaje.

- Posibilitar el acceso a espacios y experiencias de ensefianza y aprendizaje que abran y desarrollen habilidades tecnolégicas en los nifios.
- Ofrecer herramientas para el fortalecimiento y desarrollo de la vida personal y educativa del nifio.

En 2022 continuamos el programa ¢
San Martin y Gémez, ubicado en la

mos con ellos para mejorar sus condiciones y recibir una mejor educacién.

Acciones realizadas:

Bienes donados
Juegos didéacticos y de mesa
Articulos de libreria

e Jardines de Infantes, en esta oportunidad se realizé una campafia de donaciones para el jardin de infantes Juan de
ocalidad de Sarmiento, Departamento Totoral. A esta institucidn asisten 73 nifios/as de entre 3y 5 afios y colabora-

Alimentos no perecederos para la merienda

Juegos de patio

Alcance

Nifios y nifias 30

Familias 25

73

68

Agosto 2022
Viaje al jardin para hacer entrega de todo lo recaudado

Noviembre 2022

Jornada con los nifios, nifias y maestras: “Dia en Cérdoba”:

- Desayuno en el Parque del Kempes, con actividades al aire libre e
instancias de recreacion.

- Almuerzo en Villa Allende. Elegimos McDonalld’s por lo que significa
para un nifio comer alli. Fue una oportunidad para fortalecer lazos de
amistad y compafierismo.

- Visita al Museo Barrilete. Un espacio interactivo que propone al juego
como instrumento fundamental para el desarrollo de las infancias. Las
actividades alli estan relacionadas al arte, la ciencia y la tecnologia.
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Exponemos un cuadro con informacién comparativa 2020-2021-2022 en relacién a la inversién Comunitaria realizada. Las cifras en porcentajes son relativas
al Valor Agregado Bruto de cada periodo respectivamente.

Inversion Comunitaria 2020 2021 2022

Monitores No documentado 40.500

CPU No documentado 50.000

Donaciones Comedores Infantiles No documentado 360.000 120.000

Escuela en Capilla de Siltén N/A 16.500

Jardin Juan de San Martin y Gomez N/A 22.000
433.021 144.022

0,47% 0,09%




MEDIOAMBIENTE

MEDID AMBIENTE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

12

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1

ACCION
POR EL CLIMA

1

VIDA

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N
—
——

ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS
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Politica de medioambiente

Durante el ejercicio Desol S.A. como empresa dedicada al Desarrollo
de Soluciones Tecnoldgicas continué trabajando como uno de los
principales objetivos el de mejorar el desempefio ambiental de sus
actividades.

También seguimos afianzando el compromiso de la empresa con la
proteccidon ambiental en la realizacién de la actividad dentro de los
pardmetros de desarrollo sostenible, procurando el control y la
gestién eficiente de los impactos ambientales que produce;
infegrando la politica ambiental en la gestion y planificacién
estratégica de la empresa.

Conocé nuestra politica de medioambiente

Gestionar iniciativas
para fomentar una
mayor responsabilidad
ambiental
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Seguimos impulsando Disminuir los desechos y residuos no peligrosos, mediante la separaciéon de la basura y el tratamiento adecuado de la misma mediante
empresas u organizaciones de reciclado.

La comisién de Medio Ambiente realiza un trabajo continuo para asegurar la proteccién del medio ambiente, trabajando de forma respetuosa, previniendo la
contaminacién y minimizando los efectos ambientales producidos como consecuencia de la actividad desarrollada.

Durante 2022 se continuaron las acciones conjuntas con la empresa Cyclear.

A nivel interno, se continud con el envio de informacidn via mail, en los cuales se hace un recordatorio sobre la clasificacién y reciclaje, como por ejemplo de
los materiales electrénicos.

Asi mismo se incorporaron diferentes recipientes para clasificar mejor los materiales separados y facilitar su reciclaje. En el momento de la compra de dichos
envases se envid un instructivo a modo de capacitacion explicando la utilizaciéon de los mismos y la importancia del correcto reciclaje de los residuos.

Continuamos con el anélisis mes a mes del accionar para disminuir ain mas la utilizaciéon de papel, las impresiones e incentivamos la reutilizaciéon, el consumo
de papel reciclado o proveniente de bosques gestionados bajo pardmetros internacionales de sostenibilidad.

Siguiendo esta accidén, en el 2022 se comenzd con la compra de papel reciclado.

Los desechos no peligrosos son gestionados en un 88,14% con destino final respetuoso con el ambiente y un 11,86% tratado como basura.

DEXCHOSNOPEIGROSOS o cmmmo wmeme e comme seemo  om  cpmmo seemo
337 225 112 406 346 60

Papeles y plasticos Sin documentar

Cartones Sin documentar Q0 Q0 0 100 100 0]

TOTALESENKILOS 1281 945 336 1518 1338 180

100% 0,00% 100,00% 100%  73,77% 26,23% 100%  88,14% 11,86%
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30%

Donaciones

para aquellos bienes que por
obsolescencia tecnoldgica no son
mas utilizados en la empresa
pero que si se encuentran en
condiciones de ser reutilizados.

Los desechos peligrosos son gestionados en su tofalidad con
responsabilidad ambiental disponiendo su disposiciéon final segura
mediante dos lineas de accién.

0%

Reciclado A través de todas las acciones realizadas en el reciclado de los residuos,

e o emiress vciear que incluye la separacion de los mismos y concientizacion de uso,

trazabilidad de los bienes hasta logramos disminuir la cantidad de desechos sin destino. Estos ultimos son

su disposicion final. los desechos no reciclables, como por ejemplo los papeles humedos o
sucios.

Mouse

Headset

Monitores

Notebook

CPU

TOTALES EN UNIDADES

Sin documentar 0

Sin documentar 0 0 0 3 0 3

Sin documentar 3 3 0 0 0 0

Sin documentar 0 0 0 0 0 0

Sin documentar 5 0 5 0 0 0
10 3 / 13 O 13

100% 0% 100,00% 100% 30% 70% 100% 0% 100%
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El indicador de consumo de agua que utilizamos se realiza de acuerdo a los metros cuadrados de oficina. Debido a que las instalaciones en donde se

encuentra la oficina de Desol, no tiene medidores individualizados, el consumo se toma de acuerdo al valor monetario de la factura prorrateado segin metros
cuadrados.

Nuestro consumo es equivalente al 8% del total de la boleta de agua.

Con esto, nuestros consumos equivalen a los siguientes importes monetarios. Para poder acercarnos un poco més a una medicion més objetiva, comparamos
2021 con 2022, y aplicamos los aumentos de tarifas de cada mes, lo cual nos lleva a concluir que el gasto en dinero es mas elevado debido a los aumentos
en la tfarifa fija del servicio, y no por aumentos en el consumo.

Consumo de agua 2021 2022 Aumentos tarifa 2021 Aumentos tarifa 2022
Enero 793,66 1.159,28 24% 11%
Febrero 793,66 1.159,28 0% 0%
Marzo 862,52 1.159,28 9% 0%
Abril 862,52 1.159,28 0% 0%
Mayo 935,01 1.337,89 8% 15%
Junio 935,01 1.337,89 0% 0%
Julio 935,01 1.337,89 0% 0%
Agosto 935,01 1.337,89 0% 0%
Septiembre 1.047,21 1.505,59 12% 13%
Octubre 1.047,21 1.505,59 0% 0%
Noviembre 1.047,21 1.505,59 0% 0%
Diciembre 1.047,21 1.736,40 0% 15%
TOTAL IMPORTE 11.241,24 16.241,85

El aumento de lo abonado por consumo de agua responde a la variacidn en la tarifa del servicio. El porcentaje de aumento se aplica sobre la tarifa abonada en el mes anterior.
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El indicador definido para la medicién fue el consumo de energia medido en
Gigajoules por colaborador. El mismo se elabora mes a mes, analizando las
variaciones en el consumo.

A continuacion presentamos los consumos comparativos entre 2021 y 2022:
podemos ver que con las mejoras realizadas durante 2021, en el afo 2022
logramos reducir el consumo de energia por persona en un promedio de 14,29%.

Consumo Gigajoules 33,54156  34,16004

Nominaanual 24 385
Consumo por persona- 0104 0,089

-14,29%

La energia provista por EPEC es generada por centrales hidroelectricas, termicas y de bombeo. Actualmente, el 85% de la energia proviene de las

centrales hidroeléctricas.

Centrales hidroeléctricas

Centrales térmicas 5 8

Centrales de bombeo 0 1

Centrales hidroeléctricas 77% 85%
Centrales térmicas 23% 15%
100% 100%
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Siguiendo el compromiso asumido en 2021, durante el afio 2022 se realizaron capacitaciones sobre Huella de Carbono, incluyendo su entendimiento y
medicién. Asi mismo, se realizé una Jornada de capacitacién sobre la Integracién de la Sostenibilidad a todos los colaboradores de Desol.

En sintonia con los compromisos asumidos en la COP N° 1 de Comenzar acciones para medir nuestra Huella de Carbono, es que en el mes de octubre de
2022 comenzamos el proceso de medicién de Huella de carbono junto con la RAMCC, Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climético. La medicién
se lleva a cabo en bloques y se comenzara en enero del 2023:
1- Recibimos la capacitacién sobre la medicidn de la huella y conceptos generales en el mes de julio de 2022
2- La medicién incluye como afio base el 2022 y la misma se realiza en bloques:
- Bloque 1 emisiones: Enero 2023 se comienza con la recopilaciéon de la informacion de fuentes fijas, gases refrigerantes, consumo eléctrico,
desplazamiento in itinere (encuesta a los empleados que mide el traslado a su lugar de trabajo).
- Bloque 2 registro de trazabilidad: a definir una vez terminado el bloque 1
- Bloque 3 acciones de reduccién: 2023

Exponemos un cuadro con informacién comparativa _
2020-2021-2022 en relacién a la inversiéon verde INVERSION VERDE 2020 2021 -
realizada. Las cifras en porcentajes son relativas al
Valor Agregado Bruto de cada periodo Aire acondicionado Inverter 222.000
respectivamente. Focos cambio LED 95.940
Canillas y doble descarga bafios 95.000
Honorarios Consultoria y Capacitaciones 132.000 374.000 222.022
132.000 786.940 222.022

0,23 % 0,80 % 0,14 %
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Desafios 2023 =

Luego de todo lo realizado durante el 2022 y entendiendo a la mejora continua como la herramienta fundamental para
seguir profundizando la gestion de la estrategia de sostenibilidad de Desol, nos propusimos varios desafios para abordar
en 2023 - 2024

Revisar e impulsar la comunicacién interna y externa haciendo foco en la estrategia de sostenibilidad de la organizacién.

Revisar, comunicar e impulsar la implementacidon efectiva del proceso de Debida Diligencia

Revisar las definiciones de puestos y las evaluaciones de desemperfio para mejor adecuacion con objetivos sociales, ambientales y de gobernanza,
e incorporar metas especificas, medibles y alcanzables.

Profundizar en el proceso de relevamiento y validacién de expectativas con los Grupos de interés externos: Continuar con las capacitaciones,
generar nuevas dindmicas de relacionamiento.

Realizar un nuevo ejercicio de materialidad, redefinir los objetivos y la gestidon para cada tema material. Incorporando un primer ejercicio
de Matriz de Riesgo ASG.

Impulsar el Programa de Pasantias Inclusivas, incentivando la inclusién de mujeres en empleos tecnolégicos.
Profundizar en la definiciéon de Indicadores y la sistematizacién de la informacién.

Lograr la medicién de la Huella de Carbono.
Generar alianzas con nuestros clientes para crear un Programa de Desarrollo para mujeres en tecnologia.

Continuar focalizando en las acciones llevadas adelante con las distintas entidades educativas.

Profundizar la comunicacién de la estrategia de sostenibilidad en la cadena de valor.
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